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ORJINAL MAKALE

Serbest Eczanelerde Calisan Personelin Davranis Modelleri

Nese DOLAPCIOGLU, Giilsen GUNES, Giilbin OZCELIKAY

0z

Bu ¢alismada, Ankara il merkezinde bulunan eczanelerde ¢alisan
destek personellerinin davranislarinin nasil olmasi gerektigi
serbest eczane eczacilarmin goriisleri alinarak belirlenmeye
calisiimistir.

Caligmanin materyalini, Ankara il merkezinde olan eczane
eczacilarina uygulanan 320 adet anket formu olusturmaktadr.
Caligmanin sonuglarina gore; eczacilarin, sorumluluklar:
altindaki personelde olmasini istedikleri davranislarin baginda

» «

“meslegin sayginligina onem vermelidir”, “eczanenin temizligine
onem vermelidir’, “saygili olmalidir’, “giiler yiizli” olmalidir,
“insanlarla iyi iletisim kurabilmelidir” gibi davranig modelleri
yer almaktadir.

Caligma sonucunda elde edilen veriler arasinda dikkat ¢ekici
sonuglar vardir. Ornegin; 30 davranis modeli icerisinde sadece

2 davranis modeli kadinlar ve erkekler arasinda anlamli fark

Nese DOLAPCIOGLU, Giilbin OZGELIKAY
Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Eczacilik Isletmeciligi ABD

Giilsen GUNES
Inénii Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saghg ABD

Corresponding author
Giilbin Ozgelikay

E-mail: gozcelikay@ankara.edu.tr

Submitted / Gonderilme: 10.06.2016 Revised / Diizeltme: 14.07.2016

Accepted / Kabul: 16.07.2016

yaratmigtir. Buna gore “sorumluluk sahibi olmalidir” ve “dogru
karar verebilmelidir” ifadeleri kadinlar i¢in personelde olmasi
gereken Ozellikler arasinda daha biiyiik 6neme sahiptir. Ayrica
anketin uygulandig: eczacilarin yaslar: ile personelde olmasini
istedikleri davranis modelleri arasinda farklarda tespit edilmistir.
23-30 yas grubundaki eczacilar personelin saygili olmasi
gerektigini diistiniirken, 31-40 yas grubu eczacilar, personelinin
mitkemmeliyet¢i olmasini daha gok 6nemsemislerdir. 51 yas ve
tizeri gruptaki eczacilar ise personelinin dncelikli olarak diizenli
olmasi gerektigini diisinmektedirler.

Sonug olarak, eczacilarin, eczanelerinde ¢alistiracaklar1 eczane
destek personelinin diger isletmelerde ¢aligan personellerden
farkli olarak “meslegin sayginligina 6nem vermeleri’, tagimalar1
gereken en 6nemli 6zellikleridir.

Anahtar kelimeler: Davranig modelleri, Eczane Personeli,
Serbest Eczane, Eczane Teknikeri.

GIRIS
Bu ¢alismada, serbest eczacilarin, sorumluluklar altinda ve
bir saglik sektorii eleman: olarak serbest eczanede caligan

personelin davranis modellerinin nasil olmasi gerektigini
eczacinin beklentileri 6l¢iilerek ortaya konmaya ¢alisiimigtir.

Personel, genis anlami ile érgiitteki biitiin insan kaynaklar
yani vazifesi her ne olursa olsun oOrgiit icraatlarinda yer
alan tiim bireyleri ifade eder. Isletmede calisan Kkisiler,
yaptiklar: isin ¢egidine bakilmadan “personel” kavramu ile
nitelendirilirler (1). Personelin ¢alistiklar1 ortamda ve diger
calisanlarla iligkilerindeki davraniglari, isletmelerin rekabet
stratejisinde onemli rol alir (2).

Giniimiiz isletmelerinde modern yonetimin temeli
yetkinliklere dayanmaktadir. Calisanlar artik zekadan daha
¢ok yetkinlikleri kullanmaktadirlar. Yetkinlik; miikemmel
performansin elde edilmesinde ayirt edici bilgi, beceri ve
tutumlar1 kapsayan gozlemlenebilir davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Yetkinlik, kurumlarin calisanlarindan
bekledikleri davraniglarin tarif edilmesinde kullanilan bir

aragtir (3). Kurumlar ihtiyaglarini en iyi karsilayacak yetkinlik
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modellerini olusturup hayata ge¢irmek durumundadirlar ve
bu yetkinlikler isletmenin varolus sebebi, vizyonu, hedefleri
ve degerleri ile Ortlismelidir. Baslica 6ne ¢ikan yetkinlik
modellerine 6rnek olarak asagidaki 6zellikleri verebiliriz (4).

a. fliski Kurabilme Siirdiirebilme
b. Uyum Saglama Stirdiirebilme
c. Niifuz Etme Yetenegi

¢. Yaratic1 Diistince ve Eylem

d. Sabirli Tutum

e. Iyi Niyetli Tutum

f. Yogunlasma ve Siirdiirebilme
g. Mitkemmeliyet¢i Tutum

h. Duyarh Tutum

1. Israrli Tutum

i. Kisisel Etki Alan1

ECZANEDE CALISAN PERSONEL

Eczaneler tek kisi isletmesi olmasina ragmen ozellikle son
yillarda, is yiikii olduk¢a artmistir. Eczanede giinliik isler
olarak siparis verme, gelen sipariglerin kontrol edilerek
teslim alinmasi ve depolanmasi, eczanenin diizenlenmesi,
gelen regetelerin SGK provizyon sistemine giris, regetelerin
kontrolii, hastaya ilaglarmin sunulmasi, hastaya ilaglar
ve 0deme kosullari ile ilgili bilgi verilmesi, ila¢ ve ila¢ dist
konularda yararlanicilara danigmanlik yapma, eczanenin
temizligi gibi isler sayilabilir Bu hizmetlerin eczac
tarafindan tek basina yapilmasi artik neredeyse miimkiin
olamamaktadir. Bu nedenle eczacilar, eczanelerinde yardimct
personel calistirmak zorunda kalmaktadir.

Tiirkiye de 2013 Haziran ay1 Tiirk Eczacilar Birligi verilerine
gore 24.406 adet eczane bulunmaktadir. Ortalama bir eczane
de 3 yardimc personel calistigr disiiniiliirse eczanelerde
yaklasik olarak toplam 73.218 personel caligmaktadir.
Eczacinin sorumluluklar: arasinda “Sahip ve mesul miidiirii
oldugu eczanedeki, eczane ¢alisanlar1 ve eczacilik fakiiltesi
stajyerlerinin gérev dagilimlarini gerceklestirir, calismalarin
denetler ve koordine eder” de bulunmaktadir (5, 6)

Yani eczane c¢aliganlarindan eczanenin mesul midira
sorumludur. Eczane de verilen hizmetin kaliteli olmasinda
eczanede calisan personelin de 6nemli katkisi olacag: icin
eczaci belli kisilik 6zelliklerini tasiyan personeli eczanesinde
¢alistirmak zorundadr.

Eczane Teknikerligi

Eczane teknikeri; meslek yiiksekokullarmin eczane
hizmetleri programindan mezun; recetedeki ilaglari eczaci
gozetiminde hazirlayan ve eczacilik faaliyetlerine yardim

eden saglik teknikeridir (7).

Amerika da, en hizli bitytiyecegi tahmin edilen 20 meslek
grubunun dokuzu saglik hizmetlerinde yogunlagsmistir.
Ozellikle 2018 e kadar egitimli ve istekli eczane teknikerlerine
¢ok ihtiyag olacag: belirtilmektedir (8).

Gorevleri;
Eczacinin gozetimi, sorumlulugu ve denetiminde;

a) Eczanede sunulan receteli ve recetesiz ilag, tibbi tiriin, kozmetik
miistahzar, tibbi malzeme ve saghkla ilgili diger driinlerin
temininde, saklanmasinda ve sunulmasinda gérev alr.

b) Bu tiriinlerin son kullanma tarihlerini ve stok kontrollerini
yapar; eksikleri tespit eder ve uygun bir gekilde depolanmalar1
ile kayitlarinin tutulmasi konusunda gorev alir.

¢) Eczanede bulunan cihazlarin ve eczane laboratuvarinin
bakimini yapar ve islerligini saglar.

¢) Eczanenin idari ve mali stirecleriyle ilgili eczaci tarafindan
verilen gorevleri yerine getirir (9).

GEREC VE YONTEM

Bu ¢aligmanin materyalini Ankara il merkezindeki 1366
eczaneden bulunan serbest eczane eczacilarina uygulanan
eczanelerinde caligan personellerini degerlendiren sorular:
iceren anket formlar1 olusturmaktadir.

Anket formlary, literatiir taramasi ve eczacilik uygulamalari
g6z Oniine almarak arastiricilar tarafindan hazirlanmgtir.
Anket formlar1 oncelikle Ankara ili Cankaya ilcesindeki
serbest eczane eczacilifi yapan 10 eczaciya uygulanarak
pilot caligma yapilmistir. Bu ¢aligma ile anketin eczacilar
tarafindan anlagilabilirligi test edilmis ve bazi ifadeler tekrar
diizenlenmistir.

Anket formlarinda serbest eczane eczacilarinin demografik
ozellikleri, eczanede ki destek personellerinin olmasini
bekledikleri davranis bigimleriileilgili sorular yer almaktadir.

Orneklem gap1, Evrendeki eleman sayisi biliniyorsa, agagidaki
formiil kullanilarak 320 olarak alinmistir.

2. 2 2.
n=N.t p.q/d.(N-1)+t p.q(10)
N= Evrendeki birey sayist

n= Ornekleme alinacak birey sayis
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p= Incelenecek olayin goriiliis siklig1 ( olasiligi )
q= Incelenecek olayin goriilmeyis siklig (1-p)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma

diizeyinde t tablosunda bulunan teorik deger

d= Olayin gériiliis stkligina gore yapilmak istenen + sapma

olarak simgelenmistir.

Aragtirma kapsaminda basit rastgele secilen eczanelere
uygulanan 320 adet anketin, 20 adedi hatali ve eksik

Tablo 1. Caligmada kullanilan davranis modelleri;

doldurulmalar1 nedeniyle analize alinmamus, 300 adet anket
analize alinmigtir.

Anket formlarinda demografik Ozelliklerin soruldugu

sorular kapali u¢lu yani ¢oktan se¢meli olarak
hazirlanmistir. Eczanedeki personelin davranis modellerinin
degerlendirildigi sorularda ise 5”1i Likert tipi segenekler (1=
kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4=

katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum ) seklinde yer almigtir.

Ankara ilinde bulunan serbest eczanelere gidilerek ¢alismaya
goniilli katilmay1r kabul eden serbest eczane eczacilarina
hazirlanan anket formlar: yiiz yiize uygulanmustir.

Kisisel temizligine 6nem verir

Dis goriintisiine onem verir

Hesap verme sorumluluguna sahiptir

Ekip ¢aligmasina yatkindir

Ozgiivenlidir

Yaratici fikirler uygular

Dikkatlidir Saygilidir Iyi niyetlidir
Diizenlidir Meslegin sayginligina 6nem verir Miitkemmeliyetgidir
Diristtiir Hizlidir Bir ige yogunlagabilir ve siirdiirebilir

Detaylara 6zen gosterir Dogru karar verir

Sabirhidir Elestirilere agiktir
Insanlarla iyi iletigim kurar
Rekabeti sever

Giiler yiizludiir

Sorumluluk sahibidir

Kendisine yapilanlar: takdir eder

Uyum saglar ve siirdiirebilir

Duyarlidir

Israrcidir

Kisileri kolay etkileyebilir

Eczane temizligine 6nem verir

Tarafsizdir

Anket calismasi sonucu elde edilen veriler SPSS 16.00 paket
programina kayit edilmistir. Caligmada, eczane eczacilarinin,
personellerinde olmasini bekledikleri davranig modelleri
saptanmis, demografik bilgiler davraniy modelleri ile
karsilagtirilmistir. Bu amagla cinsiyet icin t testi; yas, eczane
eczacilify siiresi ve bolge icin ANOVA testi yapilmistir. Farka
yaratan grubu bulmak amaciyla ise LSD testi uygulanmugtir.

BULGULAR

Serbest  eczanelerde

personelin davranis modelleri ile ilgili yapilan c¢aligmanin

eczact sorumlulugunda caligan

anket sonuglar1 agagida grafikler halinde verilmistir.

3.1. CALISMAMIZA KATILAN ECZACILARIN

DEMOGRAFIK BiLGIiLERi

Ankete katillan eczacilarin %50.3”0t kadin %49.77si erkek
dir. Eczacilarin %467s1 31-40, % 327si 41-50, %177si 25-30,
%5” i ise 51 yas ve {izeridir. Serbest eczacilik yapma siireleri
soruldugundaise % 38” 11-15y1l, % 25”1 6-10 y1l, %19™u 16 y1l
tizeri ve %1871 1-5 y1l arasinda serbest eczacilik yaptiklarini

belirtmislerdir.
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Tablo 2. Ankete katilan eczacilarin, eczanelerinde ¢alisan personellerinde olmasini istedikleri davranis modelleri dagilimi

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle katiltyorum
katiliyorum

Kisi sayis1 % Kisi sayis1 %  Kisi sayis1 % Kisi sayis1 %
1.Meslegin sayginligina 6nem vermelidir 2 0.7 4 1.3 73 243 221 73.7
2.Eczane temizligine 6nem vermelidir 2 0.7 9 3.0 76 253 213 71.0
3.Saygili olmalidir 0 0 2 0.7 86 28.7 212 70.7
4.Gdler yiizlii olmalidir 3 1.0 3 1.0 83 27.7 211 70.3
5.Insanlarla iyi iletisim kurabilmelidir 2 0.7 3 1.0 85 28.3 210 70.0
6.Saburl1 olmalidir 3 1.0 8 2.7 87 29.0 202 67.3
7.Sorumluluk sahibi olmalidir 3 1.0 6 2.0 93 31.0 198 66.0
8.Diiriist olmalidir 3 1.0 3 1.0 97 323 197 65.7
9.Hesap verme sorumlu-luguna sahip olmalidir 1 0.3 9 3.0 99 33.0 191 63.7
10.Ekip ¢alismasina yatkin olmalidir 1 0.3 8 2.7 100 33.3 191 63.7
11.Hizli olmalidir 0 0 24 8.0 90 30.0 186 62.0
12.Dogru karar verebilmelidir 1 0.3 12 4.0 101 33.7 186 62.0
13.Detaylara 6zen gostermelidir 1 0.3 12 4.0 101 33.7 186 62.0
14.Diizenli olmalidir 3 1.0 5 1.7 110 36.7 182 60.7
15.1yi niyetli olmalidir 6 2.0 16 5.3 99 33.0 179 59.6
16.Dikkatli olmalidir 3 1.0 2 0.7 124 41.3 171 57.0
17 Kisisel temizligine 6nem vermelidir 2 0.7 2 0.7 131 43.7 161 53.7
18.Tarafsiz olmalidir 17 5.7 17 5.7 84 28.0 158 52.7
19.Duyarli olmalidir 3 1.0 3 1.0 118 39.3 155 51.6
20.D1g goriiniigiine 6nem vermelidir 5 1.7 5 1.7 137 45.7 154 51.3
21.Kisileri kolay etkileyebilmelidir 4 1.3 17 5.7 125 41.7 154 51.3
22.Bir ise yogunlasabilmeli ve siirdiirebilmelidir 3 1.0 22 7.3 126 42.6 149 49.9
23.Uyum saglayabilmeli ve siirdiirebilmelidir 2 0.7 30 10.0 123 41.0 145 48.3
24.0zgiivenli olmalidir 1 0.3 30 10.0 129 43.0 140 46.7
25.Yaratici fikirler uygulayabilmelidir 10 33 45 15.0 116 38.7 129 43.0
26.Kendisine yapilanlar1 takdir edebilmelidir 3 1.0 40 13.3 141 47.0 116 37.7
27.Mitkemmeliyet¢i olmalidir 23 7.7 69 23.0 102 34.0 106 354
28 Elestirilere acik olmalidir 3 1.0 46 15.3 148 49.3 103 34.0
29.Rekabeti sevmelidir 24 8.0 74 24.7 101 33.7 101 33.7
30.Israrc1 olmalidir 36 12.0 81 27.0 88 29.3 95 31.6

Kesinlikle katilmiyorum segenegini hig kimse isaretlemedigi i¢in siitun kaldirilmigtir.
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Tablo 3. Ankete katilan eczacilarin, personellerinde olmasin istedikleri davranig modellerinin cinsiyetlerine gore karsilastiriimas (T testi )

Group Statistics

Cinsiyet N Ortalama SS P
Kisisel temizligine 6nem vermelidir kadin 137 4.5255 0.75810 0.034
Erkek 134 4.3284 0.76361
Erkek 133 4.5489 0.60885
Erkek 133 4.5714 0.69941
Sorumluluk sahibi olmalidir kadin 137 4.6642 0.59751 0.031
Erkek 133 4.4887 0.72422
Erkek 133 4.4586 0.75389
Dogru karar verebilmelidir kadin 137 4.6423 0.55223 0.017
Erkek 133 4.4511 0.74332
Erkek 133 44211 0.64209
Erkek 133 4.6767 0.60988

Tablo 3 de davranig modellerinin cinsiyete gore dagiliminda sadece Sig.(2-tailed) alanindaki verilerden 0,05”ten kiigitk olan anlamh
farklilik gosteren sonuglar verilmistir.

Tablo 4: Ankete katilan eczacilarin, personellerinde olmasini istedikleri davranis modellerinin yaslarina gore karsilastirilmasi
( Kesinlikle Katiliyorum: 5 Kesinlikle Katilmiyorum: 1).

Yas Gruplar1 23-30 31-40 41-50 51-iizeri P
ya$ ya$ yas ya$
ORTALAMA

1.Kisisel temizligine 6nem vermelidir 4.26 4.45 4.48 4.28 0.210
2.Dig goriiniisiine 6nem vermelidir 4.22 4.45 4.50 4.35 0.100
3.Dikkatli olmalidir 4.40 4.53 4.56 4.28 0.378
4.Diuzenli olmalidir 4.42 4.54 4.64 421 0.014
5.Diirdsttiir olmalidir 4.40 4.63 4.67 4.35 0.046
6.Detaylara 6zen gostermelidir 4.32 4.61 4.57 4.42 0.035
7.Sabirli olmalidir 4.46 4.68 4.63 4.57 0.127
8.Insanlarla iyi iletisim kurabilmelidir 4.52 4.69 4.18 4.50 0.474
9.Giiler ytizlii olmalidir 4.54 4.64 4.72 4.28 0.035
10.Sorumluluk sahibidir olmalidir 4.54 4.61 4.62 4.35 0.245
11.Hesap verme sorumluluguna sahip olmalidir 4.48 4.61 4.67 4.35 0.020
12.Ekip galigmasina yatkin olmalidir 4.60 4.60 4.61 4.50 0.640
13.Saygil1 olmalidir 4.48 4.70 4.72 4.42 0.020
14.Meslegin sayginligina 6nem vermelidir 4.64 4.75 4.72 4.42 0.042
15.Hizli olmalidir 4.38 4.51 4.51 4.35 0.695
16.Dogru karar vermelidir 4.65 4.48 4.60 4.39 0.785
17 Elestirilere agik olmalidir 4.09 4.09 4.06 4.03 0.803
18.Kendisine yapilanlar takdir edebilmelidir 4.23 4.22 4.18 4.12 0.087
19.Rekabeti sevmelidir 3.72 3.79 3.83 3.92 0.511
20.Uyum saglayip siirdiirebilmelidir 4.32 4.47 4.29 4.35 0.159
21.0zgiivenli olmalidir 4.32 4.44 4.31 4.37 0.249
22 Yaratici fikirler uygulayabilmelidir 4.14 4.33 4.13 4.21 0.249
23.Iyi niyetli olmalidir 436 4.47 4.55 4.50 0.221
24 Miitkemmeliyet¢i olmalidir 4.00 371 3.99 3.87 0.015
25.Bir ise yogunlasip stirdiirebilmelidir 4.36 3.39 4.43 4.32 0.116
26.Duyarli olmalidir 4.38 4.41 4.46 4.28 0.460
27 Israrci olmalidir 3.65 3.50 3.62 3.58 0.577
28 Kisileri kolay etkileyebilmelidir 4.36 4.39 4.46 4.39 0.490
29.Eczane temizligine 6nem vermelidir 4.56 4.63 4.73 4.58 0.293
30.Tarafs1z olmalidir 4.23 4.12 422 4.19 0.193

"ANOVA, fark yaratanlar LSD testiyle bulunmustur ve koyu renkle gosterilmistir.
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TARTISMA ve SONUC

Calisanlar ¢alisma hayati siiresince, yaptigiise calistigi firmaya
ve is ortamina dair pek ¢ok deneyimler kazanmaktadir.
Calisanlarin  ¢aligma  hayatt  siiresince,  yasadiklar1
deneyimler yaptiklar1 ise karsi ve is doyum tutumlarim
ortaya ¢ikarmaktadir (11). Is yasami agisindan bakildiginda,
olumsuz davranislara sahip c¢aliganlarin yogun bir bi¢imde
is-0zel yasam catismasi yasadiklari, performanslarinin
olumlu davranislara sahip ¢aliganlardan daha diisiik oldugu

gorilmektedir (12).

Alaninda yapilmis en o6nemli kuramlardan birisi olan
Holland”in mesleki gelisim kurami, kisilik ve mesleklerin
gerektirdigi faaliyetler arasinda anlamli bir iligki oldugunu
savunmaktadir (13).

Holland mesleki gelisim kuramini gelistirirken; meslek
secimi kisiligin ifadesidir, mesleki kaliplar gtivenli ve 6nemli
psikolojik ve sosyal anlama sahiptir, bir meslegin tyeleri
benzer kisilik ozelliklerine ve 6zge¢mise sahiptir ilkelerini
benimsemigtir. Bu kurama goére ¢alisan davraniglari,
calistiklar1 sektore ve meslege gore faklilik gostermektedir.
Ornegin; psikologlarin, fikir iiretebilme, tutarli ve hoggoriilii
olma, sorumluluk alabilme, bagkalariyla birlikte kapali
alanlarda ¢alisabilme gibi 6zellikleri tasimas: gerekirken; dis
hekimlerinin, yaratici diisiinebilme, ellerini kullanabilme
yetenegi, estetik ilgiye sahip olma ve agir kokulu ortamlarda
caligabilme ozelliklerine sahip kisiler olmasi gerekmektedir
(14). Bu aragtirmalardan yola ¢ikarak yaptigimiz ¢alismada,
elde edilen veriler sonucu; eczane ortaminda ¢alisacak eczane
destek personelinin de diger isletmelerde ¢alisanlardan farkl
olarak bir takim 6zellikleri tagimasi gerektigi saptanmustir.

Ankara il merkezinde 300 serbest eczane eczacisina
uygulanan anketler sonucu, 30 davranis modeli igerisinde
“meslegin sayginligina 6nem vermelidir” ifadesi eczacilarin
personellerinde olmasini istedigi davranislar arasinda % 73.7
ile birinci sirada yer almaktadir (Tablo 2 ).

Eczacilarin sorumlulugu altinda ¢alisan personellerinde
olmasini istedikleri davranislardan ikinci sirada % 71.0 ile
“eczane temizligine 6nem vermelidir” ifadesi yer almistir
bunu sirasiyla % 70.7 ile “saygili olmalidir”, % 70.3 ile
“giiler yiizlii olmalidir”, % 70 ile “insanlarla iyi iletisim
kurabilmelidir” ifadeleri izlemektedir (Tablo 2 ).

Aragtirmada  ¢esitli  degiskenler arasindaki iligkiler
belirlenmeye ¢alisilmistir.  Bunlardan ilki eczacilarin
sorumluluklar1  altindaki  personellerinde  olmasim
istedikleri davraniy modelleri ile anketi yanitlayan

eczacilarin cinsiyetleri arasindaki karsilastirmadir. Anket

verilerine uygulanan T testi ile saptanan bilgilere gore
“Kisisel temizligine onem vermelidir” “sorumluluk
sahibi olmalidir” ve “dogru karar verebilmelidir”
ifadelerinde kadinlar ve erkekler arasinda anlaml farklar
saptanmustir. Buna gore kadinlar bu davranis modellerinin
varligini erkeklerden daha ¢ok 6nemsemektedirler (Tablo
3). Bu davranis modellerinin yani sira; dis goriiniisiine
onem vermelidir, dikkatli olmalidir, diizenli olmalidir,
diirtist olmalidir, detaylara 6zen gostermelidir, sabirli
olmalidir, insanlarla iyi iletisim kurabilmelidir, giiler yiizli
olmalidir, hesap verme sorumluluguna sahip olmalidir,
ekip c¢aligmasina yatkin olmalidir, meslegin sayginligina
onem vermelidir, hizli olmalidir, elestirilere acik olmalidir,
bir ise yogunlasip stirdiirebilmelidir, duyarli olmalidir ve
tarafsiz olmalidir davranis modellerini de personelde olmasi
istenilen davranislar olarak kadmlar tarafindan daha ¢ok
onemsenmektedir. Saygili olmalidir, rekabeti sevmelidir,
yaratici fikirleri uygulayabilmelidir, 6zgiivenli olmalidir, iyi
niyetli olmalidir, mitkemmeliyet¢i olmalidir ve eczanenin
temizligine O6nem vermelidir secenekleri de erkeklerin
kadinlardan daha ¢ok 6nemsedigi ve personelinde olmasini
istedigi davranig modelleridir.

Yapilan aragtirmada arasindaki iliskinin belirlenmeye
calisildigr bir diger degisken de ankete katilan eczacilarin
personellerinde olmasini istedikleri davranig modellerinin,
ankete katilan eczacilarin yaslarma gore kiyaslanmasidir.
Buna gore; 51 yas ve tizeri «diizenli olmalidir” ifadesinde
¢ogunlugu olustururken, 31-40 yas grubunun personellerinde
istedikleri ozellik “miikemmeliyet¢i olmalidir” secenegidir

(Tablo 4).

23-30 yas grubu ise daha ¢ok “saygili olmalidir” ve
“detaylara 6zen gostermelidir” ifadelerinde yogunlagmis,
personellerinin bu davraniglara sahip olmasini diger yas
gruplarina kiyasla daha ¢ok énemsemislerdir (Tablo 4).

Guntimiizde diger sektorlerde oldugu gibi, saglik sektériinde
de, is doyumu ve orgiitsel baglhilik mercek altina alinmakta,
incelenmekte, 6l¢iilmekte, bunun yani sira orgiit karliligi ve
verimliligi ile ilgili her detay iyilestirilmeye ¢aligilmaktadir.
Orgiitsel baglilik ile de ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ornegin
Hindistan»da, 2008 yilinda yayimlanan bir ¢aligmaya gore,
devlet saglhik memurlarinin orgiitsel bagliliklarinda yeni
egitim imkanlarinin, tist makamlar ile saglkli ve etkin
iletisimin, performans ve bilgi geri bildiriminin orgitsel
baglilig1 olumlu etkiledigi tespit edilmistir (15).

Caligma ortamina gore is doyumlar1 ve orgiitsel baglilik

diizeylerinin farklilik gosterebilecegi agikardir. Irlanda’da
eczacilarin iy doyumuna yonelik yapilan bir ¢alismada
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hem serbest hem hastane eczacilarinin is doyumlarinin
orta diizeyde oldugu bulunmustur. Her iki grupta, is
yiikil fazlahigindan, yetersiz elemandan ve stresli ¢aligma
ortamindan yakimiglardir (16). Saglik meslegi ¢alismalar:
ve eczacillarmn is doyumu hakkindaki bir makalede
isletme sahibi kisilerin is doyumu, o6rgiite bagliligi, ¢alisan
personelinin kendisine ve meslege uyumlu olmast ile dogru
orantilidir (17).

Serbest eczane eczacilari, eczanelerinde glinlitk yapilmasi
gereken isler ve verdikleri hizmet sirasinda artik tek baslarina
calisamaz, mutlaka eczanelerinde yardimci personel
calisgtirmak zorundadirlar. Eczanelerde hastayla yiiz yiize
gelerek ozellikle akiler ilag kullanimi konusunda eczacinin
kaliteli hizmet vermesi kaliteli eczane c¢aliganlarina da

baglidur.

Tiirkiye de Eczane Teknisyeni Dernekleri/ Teknikerleri Sosyal
ve Kiiltiirel Gelisim Derneginin web sayfasinda da ¢alismamiz
sonucunu destekleyen 6zellikler 6rnegin, kisisel temizligi ve
dis goriiniisii diizgiin, insanlarla iyi iletisim kurabilen, giiler
yiizlii, ekip ¢aligmasina yatkin, sorumluluk duygusu yiiksek,
sabirly, dikkatli, tertipli, diizenli, detaylara 6zen gosteren, yer
almaktadir (18).

Amerika da da, eczane teknikeri is ilanlarinda eczane
teknikerinde olmasi gereken 6zellikler arasinda da ozellikle
dogru ve ozli bir sekilde sozlii ve yazili iletisim kurabilme,
cesitli teknik destek hizmeti veren caligma ortami icinde
uyumlu olma ozellikleri aranan ozellikler arasinda yer
almaktadir (19).

SONUC ve ONERILER

Sonug olarak, bu ¢aligma eczacilarin, sorumluluklar altinda

The Behavior Models of Staff Working in Community
Pharmacies

ABSTRACT

In this study, behavior of supporting staff, whose working in
pharmacies, are discussed and how it should be free of this
behavior by taking the opinions of the community pharmacists
for located pharmacies in the center of Ankara. Study material
consisted 320 units of pharmacists, residing in the province of
Ankara, were applied to the questionnaire. According to results
of the study; pharmacists wish their staff to respect dignity
of the profession, to take heed of cleaning of pharmacy, to be
respectful, and to get along with people. The data obtained in this

ve bir saglik sektorii elemani olarak eczanede ¢alisacak
personellerin davranis modellerinin nasil olmas: gerektigini
ortaya c¢ikarmaya yonelik olarak yapilmistir. Ankara il
merkezinde 300 serbest eczane eczacisina anket yontemi ile
personellerinde olmasini istedikleri davranig modelleri 30
ana baglik olarak yoneltilmistir.

Calisma sonuglari eczacilarin, personellerinden oncelikli
olarak;

" Meslegimizin sayginligina gerektigi 6nemi gostermelerini
"Eczanenin temizligine 6nem vermelerini

"Kendilerine, diger ¢alisanlara ve hastalara saygili olmalarini
" Giiler ytizli olmalarini

* Insanlarla iyi iletisim kurabilmelerini istemektedir.

Bu ¢alisma eczacilarin, eczanelerinde ¢alistiracaklar1 eczane
destek personelinin diger isletmelerde ¢alisan personellerden
farkli olarak bazi Ozellikleri mutlaka tagimasi gerektigini
ortaya koymustur.

Calisma sonuglari da degerlendirildiginde, eczacilar

eczanelerinde Dbelli o6zellikte c¢alisanlar istemektedirler.
Ancak, boylesine &zellikli ¢alisma ortaminda eczacilarinda
personellerine karsi kendi tizerine diiseni yapma, eczanede
calisanlara yeteneklerini ortaya koyabilmeleri ve eczacilarin
istedikleri ozelliklerde olabilmeleri i¢in firsat saglanmasi,
alman kararlarda kendilerinin de onaylarinin alimmasi,
caligma ortamindaki iligkilerde sevgi, saygi, giiven duygusu
icerisinde bir ortam saglanmasi da gerekmektedir. Ozellikle
bu konuda egitim almis ve mesleki bilgiye sahip, iki yillik
Eczane Hizmetleri 6n lisans egitimi mezunu eczane
teknikerlerini eczanelerinde istihdam etmesi sorumluluklar:
i¢cinde olmalidirlar.

study has remarkable results: e In 30 behavior models, only two
significant differences between men and women were defined.
According to this “having responsibility, and being able to make
the right decision, have features in the expressions of women
While the pharmacists aged between 23-30 valued “being
respectful” pharmacists aged between 31-40 overrated being
perfectionist. Pharmacists aged 51 and older than 51 voted for
being tidy. As a result, pharmacists were found to overrate and
differentiate “being respectful to dignity of the profession” for
the staff working in community pharmacists when compared to
staff working for other commercial enterprises.

Keywords: Behavioral models, pharmacy staff, community
pharmacists, pharmacy techniciants
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