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ARASTIRMA

Serbest eczacilarin elektronik
bilgi kaynagi kullanimi

Erhan Oner Tig', Giil Ayanoglu Diilger2, Seyhan Hidiroglu3, Hale Zerrin Toklu2

OZET: Diinya ilag piyasasindaki ilac sayisi ve gesidinin artmasi nedeniyle giiniimiizde elekt-
ronik ila¢ bilgi kaynaklarinin kullanimi yayginlagsmaktadir. Ancak bu elektronik bilgi kaynak-
larinin tilkemizde yaygin olarak kullanilip kullaniimadigi, ne kadar siklikla kullanildigi ya da
hangi amaglarla kullanildiklarina yénelik yapilmis bir calisma bulunmamaktadir. Bu calisma-
nin amaci; eczacilarin elektronik ilac bilgi kaynaklarini hangi amaclarla kullandiklarini ve bu
kaynaklardan mesleki gelisim yoniinden ne kadar yararlandiklarini belirlemektir. Galismamiz
istanbul Anadolu yakasinda Atasehir, Kadikdy, Kartal, Pendik, Samandira, Umraniye ve Us-
kidar bolgelerinde yerlesim gosteren 102 adet serbest eczanede, ankete katiimayi kabul
eden eczacilar ile yapiimistir. Bu amagla eczacilara; demografik 6zellikleri, elektronik bilgi
kaynaklari konusundaki bilgi diizeyleri ve bu kaynaklari eczanenin ¢alisma programi iginde
mesleki uygulama kapsaminda ne élgiide kullandiklarini degerlendirebilmemizi saglayacak
acik ve kapali uclu sorular sorulmustur. Anketimize katilan 102 eczacinin tamami en az bir
elektronik bilgi kaynagini eczanesinde bulundurmaktadir. Eczacilar bu bilgi kaynaklarini en
cok hastalara ilaglari hakkinda bilgi vermek amaciyla kullandiklarini séylemislerdir. Eczaci-
larin %51’inin bu elektronik bilgi kaynaklarini eczanelerinde ortalama 6-10 yildan beri kullan-
diklan tespit edilmistir. Bu eczacilarin %99’u (n=101) mezun olduklar fakiiltelerinde de
elektronik bilgi kaynaklari konusunda egitim almadiklarini belirtmiglerdir.

Yapilan caligmada elektronik bilgi kaynaklarinin yaygin olarak kullaniimasina karsin yeterin-
ce verimli kullaniimadiklari sonucuna varilmistir. Elektronik ila¢ bilgi kaynaklarinin lisans
egitimi sirasinda tanitilmasi amaciyla eczacilik fakiiltelerinin egitim programlari icerisinde
yer almasinin saglanmasi ve meslek ici egitim programlarinda da bu egitimin pekistirilmesi,
bu kaynaklarin dogru ve verimli kullanimini saglayarak eczanelerde yayginlagsmasina katki-
da bulunabilecektir.
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GiRiS

Guntimtizde elektronik bilgi kaynaklarmin kulla-
mmu giderek yaygmlasmaktadir. Bugiin bircok
kamu ve 6zel kurulus bu kaynaklar: kullanmakta-
dir. Eczacilar da mesleki ihtiyaclarina daha kolay,
daha dogru, daha saglikli ve daha hizli ¢oziimler
bulmak icin bu kaynaklari kullanmaktadir.

Saglik ve eczacilik biligimi

Bilisim insanoglunun teknik, ekonomik ve top-
lumsal alanlardaki iletisiminde kullandig: ve bili-
min dayanagi olan bilginin 6zellikle elektronik
makineler aracilifiyla diizenli ve akla uygun bir
bicimde islenmesi ile ugrasan bilim dalidir. Sag-
lik bilisimi, diger ad1 ile Tip bilisimi tiim diinya-
da giderek yayginlasan yeni bir bilim dalidir.

Eczacilik bilisimi, hastalarin tedavisinde kullani-
lan ilaclarla ilgili bilgilerin etkin bir sekilde dii-
zenlenmesi, analizi ve yonetilmesinde bilgi tek-
nolojilerinin biittinleyici bir arag¢ olarak kullanil-
masini hedefleyen bir bilim dalidir. flag bilisimi
olarak da bilinir (1).

Internet, interaktif televizyon ve diger iletisim
araclari ile bilgiye ulasma olanaklaridaki biiyiik
artis ve saglik bilgisinin kisilerin evine tasinmasi
beraberinde saglik sistemlerindeki degisiklikleri
de getirmistir ve bu degisimler devam edecektir.
Hastalar bu araclari, hastaliklar1 konusunda aras-
tirma yapmak, psikososyolojik gruplara katil-
malk, kisisel bakimlar1 ve hekimleri ile karar ver-
me siirecinde paylasimda bulunabilmek gibi
amaclara yonelik olarak kullanmaktadirlar (2).
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ilag bilgisi

Tlac literatiirii cok genis ve karmasiktir. Hangi bilginin litera-
tiir oldugunu tamimlamak zordur. flag literatiirii hizla biiyii-
mekte ve giderek karmasiklasmaktadir. Disiplinler ve meslek-
ler arasi1 niteligi nedeniyle, ilaglarla ilgili bilgiler cok sayida ve
degisik alanlara yonelik dergilere dagilmistir.

Ilaclarla ilgili klinik arastirma sonuglarini iceren literattir ol-
dukca fazladir ve giderek artmaktadir. Bu bilgilerin uygulayi-
cilar tarafindan etkin olarak kullanilmasinda bir¢ok gticltikler
vardir. Yigin halindeki ilag bilgilerinin uzmanlarca derlenme-
si ozellikle bir gereklilik halini almistir (1).

ilag bilgi kaynaklari

Boyutlari bas dondiiren bir hizla artan tibbi bilgi ve tibbi lite-
ratiire erisim saglayan teknoloji de logaritmik bir sekilde gelis-
mektedir. Internet kaynaklarinin artmasi bilgiye erisim yon-
temlerinde belirli bir degisim saglamakla birlikte, ilac bilgisi
saglama stirecini belirgin sekilde degistirmemistir.

Eczacilar her giin degisik kesimlerden gelen ilaglara iliskin sa-
yisiz soruya yanit vermek durumundadir. Bu bakimdan en
kolay ve en ¢ok bilineni se¢mek cazip gelebilir. Ancak, bu yak-
lasim yeni kaynaklarin gozden kacmasma ve yeterli olctide
bilgi saglanamamasina neden olabilir (1).

Genelde, bilgi saglamada en dogru yontem; tictinctil literattir
(basvuru kitaplari, tam metin veritabanlar: ve derleme maka-
leler) ile baslay1p, ikincil literatiir (indeksleme yapan ve yayin
Ozeti veren veritabanlari) ile devam eden ve sonunda birincil
literatiir (klinik arastirma makaleleri) ile tamamlanan agsamali
bir yaklasim uygulamaktir.

Bilgi kaynagi veritabanlari

Ulkemizde eczanelerin bilgisayarla tanismasinda ilk adim
eczane yonetimi yazilimlari ile olmustur. flag say1sinin gide-
rek artmasi, yapilan satislarin aninda muhasebelestirilmesi-
nin gerekliligi, kurumsal ve bireysel satislarin cesitlenmesi,
farkl ila¢ dagitim kanallarindan ila¢ temini, stok kontrolii
gibi faktorler eczaneye yonelik bu tiir yazilimlarin tiretilme-
sini gerektirmistir. Ancak yazilim treticisi firmalarin, bilgi-
sayar teknolojisindeki hizli gelisime ragmen degisik neden-
lerle uzun stire DOS tabanli yazilimlarda direnmeleri ve son-
radan trettikleri WINDOWS tabanli yazilimlar icin yiiksek
bedeller talep etmeleri eczacinin internet ile tanismasini ge-
ciktirmistir.

Giintimiizde bu tiir yazilim tireten firmalarin sayica artmasi-
nin bir sonucu olarak, eczacinin farmasotik bakim hizmetle-
rinde kayitlarmin tutulmasina yonelik yararlanabilecegi
daha kaliteli eczane yonetimi yazilimlar: tiretilmektedir. Ec-
zac1 bilgisayarlarina yiikledigi bu yazilimlar sayesinde ecza-
nesini uygun sekilde yonetebilmekte, hasta kayitlarini tuta-
bilmekte ve stok kontroliinii yapabilmektedir. Bu yazilimlar,
bir yandan eczanedeki satislarin anlasmali kurumlara inter-
net tizerinden fatura edilmesini saglarken, diger yandan an-
lagmal1 ila¢ dagitim kanallarindan ilag siparisine olanak ver-
mektedir.

Eczaci, eczacilik uygulamalarinin her alaninda ve tiim meslek
yasami boyunca mesleki bilgisinin etkinligini ve yeterligini
stirdiirme sorumlulugunu tasimak zorundadir. Hastasinin uy-
gun ilact dogru dozda ve bigimde almasini; onun ilag ve diger
saglik tirtinlerinden ve tim eczacilik hizmetlerinden en iyi se-
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kilde yararlanmasini saglamak amacin giitmelidir. Bu gorevi-
ni yerine getirirken en tnemli yardimcisi yine bilgisayar1 ve
ona yiikledigi mesleki bilgi kaynag1 niteligindeki giincel veri-
tabanlaridir. Bu tiir veri tabanlari icerdigi bilginin yogunlugu
nedeniyle eczacinin bilgisayarma genelde bir CD-ROM ile
ytiiklenir ve o tilkedeki ilaclarla ilgili bilgilerin giincellenme ge-
reksinimine gore belirli zaman araliklar1 ile (6rnegin birkag
giinde bir, 3 ay, 6 ay veya 12 ayda bir) giincellenir. Bunlarin
tim diinyaca tanmmis Onemli Ornekleri ABD’de PDR-
Physician’s Desk Reference, MicroMedex ve Almanya’da Rote
Liste “dir. Hazirlanmalarindaki amag basta hekim ve eczacilar
olmak tizere tiim saglik profesyonellerini ilaglarla ilgili gerek-
sinim duyduklar1 dogru, tarafsiz ve giincel bilgilere ayni plat-
formda ve hizli bir sekilde ulagtirmaktir. Bu tiir bilgi kaynak-
larmnin en 6nemli 6zelliklerinden biri, bilgisayar ortaminda ca-
lisan veri tabani olarak hazirlandiklar: icin, interaktif yani etki-
lesimli olmalaridir. Diger bir ifade ile kullanicinin ulagmak is-
tedigi bilgiye mantiksal sorgulama yaparak hizli ve etkin bir
sekilde ulasmasini saglarlar.

Eczacinin elinde smurlt bilgi iceren geleneksel ilag rehberleri
disinda yeterli bagvuru kaynaklarinin bulunmamasi ve toplu-
mun eczacidan ilag ve saglik danismanligi hizmetini bekleme-
si diizenli olarak gtincellenen Tiirkce mesleki bilgi kaynaklari-
na olan gereksinimi arttirmistir. Eczanelerde bilgisayar kulla-
niminin yayginlasmasi ve eczacinin farmasotik bakim hizme-
tini sunmasinda 6nemli bir arag¢ haline dontismesi bilgisayar
ortaminda ¢alisan interaktif Tiirkge bilgi kaynaklaria olan ge-
reksinimi giindeme getirmistir. Yukarida ana hatlari ile belirti-
len kosullar geregi eczacilik sektoriimiiziin giindemine yeni
yeni girmeye baslayan bu kaynaklar Tiirkiye’de tiretilen, sati-
lan ve kullanilan ilag preparatlar: ile bunlarin icerdigi etken
maddeler hakkinda en giincel bilgileri iceren Tiirkce verita-
banlarindan olusmaktadir. Iyi bir kaynak ilaclar hakkindaki
bilgilere ek olarak, eczacinin farmasétik bakim hizmetini sun-
masinda gereksinim duyacag1 diger tiim bilgilere en kolay ve
en hizli sekilde ulasmasini saglayacak sekilde tasarlanmus ol-
malidir ve bu veritabanlarinda aranan bilginin kolayca bulun-
masini saglayan mantiksal sorgulama motorlarma sahip olma-
Iidir (3).

Elektronik bilgi kaynaklarinin kullanimi eczanede zaman ve is
yiikii acisindan tasarruf saglamaktadir. Eczanelerdeki ilag ka-
lem adedinin ve gesidinin artmasi ile bunlarin isim ve miktar-
larmun takibi zorlagmustir. Bu zorluga ¢oziim olarak giintimiiz-
de elektronik bilgi kaynaklar1 kullanilmaktadir. Bu kaynaklar-
dan yararlanilmamasi halinde hasta izlenmesi, stok takibi, si-
paris verilmesi gibi islere ayrilan zaman uzun, ayrica daha zor
ve zahmetli olacaktir. Bu kaynaklarin kullanimi 6zellikle etki-
lesim, advers etkiler vb bilgilerin kontrol edilmesi sirasinda da
hata olasiligini azaltmaktadar.

Son yillarda bu kaynaklarin gesitlerinin artmasi ile eczacilar
icin birgok secenek ortaya cikmustir. Ulkemizde bu yonde ya-
pilmus kapsamli bir arastirma mevcut degildir. Bu nedenle ec-
zane eczacilarimin elektronik bilgi kaynag: kullanimi konusun-
daki bilgi, tutum ve davranislarinin degerlendirilmesine yone-
lik pilot bir arastirma planlanmustir.

YONTEM VE GEREGC
Serbest eczacilarin elektronik bilgi kaynaklarmi kullanimin
arastirmay1 amaclayan anket calismas: Marmara Universitesi
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Eczacilik Fakiiltesi bitirme 6devi olarak planlanmistir. Anket-
ler Istanbul Anadolu yakasindaki eczanelerde rastgele segil-
mis, ankete katilmay: kabul eden 102 eczaciyla 2011 Subat-
Mart aylar1 arasinda yapilmustir.

Calismaya katilan tiim eczacilara anketin yapilma amaci agik-
lanmustir. Verilen cevaplarin herhangi bir yasal sorumluluk
getirmeyecegi belirtilmistir. Eczacilara sorulari cevaplamak is-
teyip istemedikleri sorulmus ve her eczacidan ayr1 ayr1 onam
alindiktan sonra anket formlar1 yiiz yiize gortisme seklinde
doldurulmustur.

Anket toplam 20 soru igermektedir. Eczacinin; demografik
ozellikleri, elektronik bilgi kaynaklart ile ilgili bilgi diizeyi ve
elektronik bilgi kaynag: kullanimiyla ilgili goriislerini belirle-
meyi amaclayan acik ve kapali uclu sorulardan olusmaktadir.
Calismada kullanilan anket formu ekte verilmistir (Ek 1). Ca-
lismadan 6nce 15 eczaciya uygulanmis ve validasyonu yapil-
mistir.

Istatistiksel incelemeler

Anket ¢alismast sonucunda elde edilen bulgular degerlendiri-
lirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) Windows 17.0 programi kullamlmustir. Istatis-
tik icin 102 anket kullanilmistir. Sorulara verilen cevaplara fre-
kans analizi ve ki-kare testi yapilmistir. P<0.05 hata istatistik-
sel olarak anlamli kabul edilmistir.

BULGULAR

Anket yapmay teklif ettigimiz 127 eczacidan 102'si (%80,31)
teklifimizi kabul etmistir. Ankete katilan 102 eczacin 63’
(%61,8) erkek, 39'u (%38,2) kadindir. Eczacilarin sosyodemog-
rafik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Elektronik bilgi kaynaklarinin tilkemizde yayginlasmasi
SGK'nin eczanelerle protokol imzalamasimndan sonra olmus-
tur. Ankete katilan eczacilarin 52’si (%51) bu kaynaklardan
6-10 yildir yararlandigini bildirmistir. Bes yil ve daha kisa sii-
redir kullanan eczaci orani %21 iken, 10 yildan fazladir kulla-
nan eczaci sayisi %28.4’tiir.

Ankete katilan eczacilarin hepsi elektronik bilgi kaynaklarini,
hastaya ilac ile ilgili bilgi vermek ve fiyat 6grenmek icin kul-
landiklarint belirtmistir. Eczacilarin 97’si (%95) stok takibi
yapmak icin, 92si (%90) kendini gelistirmek ve sektordeki ye-
nilikleri takip etmek icin, 79u (%77) SUT, BUT takibi yapmak
i¢in de elektronik bilgi kaynaklarini kullanmaktadir (Sekil 1).

Eczacilara elektronik bilgi kaynaklarini hastalara hangi bilgile-
ri verirken kullandiklarmi sordugumuzda aldigimiz cevapla-
rin dagilimy; ilag adi (100/102), ilagla ilgili olasi yan etkiler
(97/102), besin etkilesimleri (94/102), ila¢ etkilesimleri
(92/102), ila¢ dozu (71/102), kontrendikasyon (66/102), ag/
tok alinmasi (58/102), ilacin kullanimi/uygulama sekli
(57/102), ilacin saklama kosullar1 (57/102), ilacin kullanim sii-
resi (46/102), uyuncun énemi (22/102) seklinde 6zetlenebil-
mektedir (Sekil 2). Ayrica eczacilarm %77.5’i EBK'nin sagladi-
g1 bilgilerin mesleginizi yapabilmek igin yeterli oldugunu di-
stinmektedir.

Eczacilarin beyanina gore en sik kullandiklari elektronik bilgi
kaynaklar1 Sekil 3’de gosterilmistir.

Ki-kare analizi ile yapilan 6l¢timlerde yas, cinsiyet, eczane bol-
gesi, mezun olunan tiniversite ile elektronik bilgi kaynagi kul-

TABLO 1. Eczacilarin sosyodemografik dzellikleri

SAYI (n=102) YUZDE (%)
YAS KATEGORISI
20-29 15 14,7
30-39 39 38,2
40-49 29 28,4
50-59 15 14,7
60 ve Uzeri 4 39
CINSIYET
Erkek 63 38,2
Kadin 39 61,8
ECZANE BOLGESI
Umraniye 10 9,8
Kadikoy 11 10,8
Uskudar 24 23,5
Atagehir 20 19,6
Kartal 13 12,7
Samandira 11 10,8
Pendik 13 12,7
MESLEKI DENEYIM SURESI
1-5 17 16,7
6-10 25 24,5
11-15 23 22,5
16-20 15 14,7
21-25 10 9,8
26-30 8 7,8
31-35 3 29
36-40 1 1
o Eatlly oo Eesinlikle Katllyorum - ®@Fikrim Yok @ Eatilnuy o Eesinlikle Eatdouy o
SUT, BUT Takibi
Fivat Ogrenmek Hesaplamak

Stok Takibi Yapmak
Sektindeki Yenilikleri Takip Etinek
Kendimi Gelistinnek

Hastaya flac fle lgili Bilgi Vermek

§EKiL 1. Elektronik Bilgi Kaynaklarini Kullanim Amaci Nedir? sorusuna verilen
cevaplarin siklara gore sayi olarak dagiimi (n=102).

lanim amaci arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bu-
lunmamistir (p>0.05). Diger taraftan mesleki deneyimi 10 y1l-
dan az olan eczacilar, fazla olan eczacilara gore elektronik bilgi
kaynaklarinin fonksiyonlarindan daha fazla yararlanmaktadir
(p<0.05). Eczacilarin hepsi hastaya bilgi vermek ve fiyat hesap-
lamak icin elektronik bilgi kaynaklarindan faydalanmaktadir.
Eczacilarin stok takibi igin elektronik bilgi kaynaklarimi kulla-
nim oranina baktigimiz zaman mesleki tecriibesi az olan ecza-
cilarin orani daha fazladir. Eczacilarin elektronik bilgi kaynak-
larmi kullanarak SUT, BUT takibi yapma oranlar diger onctil-
lerin oranina gore duistiktiir.
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flagadi |

ilac dozn

Tlacm kullanum uy gulama seki
Avtok almmasy

T cm kenllanum siivesi

laem saklama kogullan

Tl clailgili olas yan etkiler
Tlag etkilegiml eri

Besin ekilesimleri

Kontrendikasyon

Thyumncum dnenmh l

§EKiL 2. Elektronik Bilgi Kaynaklarini Hastalara Hangi Bilgileri Verirken
Kullaniyorsunuz? sorusuna verilen cevaplarin siklara goére sayi olarak dagilimi
(n=102).

Eczacilarm %99'u lisans egitimi sirasinda EBK kullanimina yo-
nelik bir ders almadigini belirtirken, %84t bu konuda diizen-
lenecek bir egitime katilacagini bildirdi.

TARTISMA VE SONUC
Calismamizda eczacilarin elektronik bilgi kaynaklariyla ilgili
bilgileri degerlendirilmistir.

Anketimize katilan eczacilarin tamami eczanelerinde en az bir
elektronik bilgi kaynagt bulundurmakta ve bu kaynaklardan
farkli alanlarda faydalanmaktadirlar. Diger taraftan lisans egi-
timi sirasinda veya mezun olduktan sonra elektronik bilgi
kaynaklari ile ilgili egitim alan sadece bir eczac1 bulunmakta-
dir. Bu kaynaklarla ilgili egitim alinmamasi kaynaklarin 6ne-
minin ve bunlardan nasil yararlanilabileceginin yeterince an-
lasilmadigini gostermektedir.

Lisans egitimi sirasinda elektronik bilgi kaynaklariyla ilgili
derslerin olmaysisi, eczacilarin eczanelerini ilk agtig1 donemler-
de bu kaynaklardan yeterince faydalanamamasina neden ol-
maktadir. Ornegin eczanesini yeni agan bir eczaci eczanesine
gelen hastaya ilaclar1 arasindaki etkilesmeleri aktarmak iste-
mekte, ama bu etkilesmelerden tam olarak emin olamadig:
icin hastaya bu bilgiyi aktaramamaktadir. Eger bu eczaci li-
sans egitimi sirasinda elektronik bilgi kaynaklariyla ilgili egi-
tim ya da ders alirsa hastanin ilaglar1 arasindaki etkilesmelere
elektronik bilgi kaynagindan kolaylikla ulasarak hastaya akta-
rabilir.

Gortistilen eczacilarin tamanu elektronik bilgi kaynag: kullan-
maktadir. Hatta bazi eczacilar bu sorumuza “elektronik bilgi
kaynagt olmadan eczane olur mu?” yanitini vermistir. Bu so-
nuclardan da anlasildig: gibi elektronik bilgi kaynaklar: ecza-
nelerin vazgecilmez bir pargasidir. Ozellikle 2005 te eczanele-
rin SGK ile anlasmasinin ardindan elektronik bilgi kaynaklari-
nin eczaneler igin énemi artmustir.

Eczacilara elektronik bilgi kaynaklarini ne siklikla kullaniyor-
sunuz? sorusuna aldigimiz cevap nerdeyse her eczanede ay-
niydi, eczacilarin hepsi her giin en az bir kez elektronik bilgi
kaynagina basvurmaktadir. Hatta sabah eczane bilgisayarlari-
n1 agtiklarinda ilk olarak elektronik bilgi kaynaklarini agmak-
tadirlar. Aksam ecza deposuna ilag siparisi verme sirasinda
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§EKiL 3. Eczacilann Kullandiklari Elektronik Bilgi Kaynaklar (n=102).

elektronik bilgi kaynaklarma basvurmakta, siparislerini yine
bu kaynaklar araciligiyla takip etmektedirler.

Eczacilarmn biiytik bir kismi elektronik bilgi kaynaklarimi 6-10
yildir kullanmaktadir. Bunun nedeni bu kaynaklarimn ilk ¢ikti-
g1 zamanlarda fiyatlarinin ¢ok ytiksek olmasi, ayn1 zamanda
eczanelerde bunlara gtintimtizdeki kadar ihtiya¢ olmamasi
diye dustintilebilir.

Elektronik bilgi kaynaklar: tiim saglik profesyonellerinin ilac-
larla ilgili gereksinim duyduklar: dogru, tarafsiz ve giincel bil-
gilere ayn1 platformda ve hizli bir sekilde ulagilmasi amaciyla
hazirlanmistir. Eczacilik mesleginin uygulanmasi sirasinda da
mesleki bilginin giincellenmesi ve hastaya aktarilmasi sirasin-
da elektronik bilgi kaynaklarmin yarari kesinlikle cok biiytik-
tir (3).

Eczacilarin Elektronik bilgi kaynaklarini kullanim amaglari si-
ralamasinda hastaya ilaci ile ilgili bilgi vermek, fiyat 6gren-
mek ilk sirada yer alirken, bundan sonrasi stok takibi yapmak,
kendini gelistirmek, sektordeki yenilikleri takip etmek ve Sag-
lik Uygulama Tebligi (SUT), Biitce Uygulama Tebligi (BUT) ta-
kibi yapmak seklinde siralanmaktadir. Bu sonuglar eczacilarin
en onemli ve vazgecilmez yardimcilarinin elektronik bilgi kay-
naklarmi oldugunu gostermektedir. Eczacilar elektronik bilgi
kaynaklarini eczanenin islerinin ytirtimesi icin etkin bir sekil-
de kullanmaktadirlar. Elektronik bilgi kaynaklar: eczacilarin
ve eczane calisanlarmin is yiikiintin hafiflemesine ve hastaya
dogru giivenilir bilgi verilmesine 6nemli katkilar saglamakta-
dir.

Ag sayfasi giivenilir ve dogru bilgiler veriyor olsa dahi, ulasi-
lan bilginin analizi ve bireyin durumuna (genel saglik duru-
mu, kullandig1 diger ilaglar, hastaliklar1 vb.) uygunlugu konu-
sunda doktor ve eczacinin agiklamalarina gereksinim vardur.
[laglarin kendi aralarindaki veya nutrasétiklerle ya da alkol /
gidalarla olan etkilesimleri, hastaliklara ve insan viicuduna et-
kileri konusundaki temel bilgilere en az dort ya da bes yil tini-
versite ve pratik egitim almis bir saglik uzman1 olan eczaci sa-
hiptir. Mlaclar konusunda deneyimlidir ve kullanilacak ilaglar-
dan en iyi sekilde yararlanilmasina yardimci olacak kisidir (4).
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The use of electronic information resources by community pharmacists

ABSTRACT: The use of electronic information resources (EIR) on drugs are increasing in parallel to the increasing
number and type of drugs on the market. However, in Turkey, we did not encounter any study investigating the pre-
valance and the use of electronic information resources in drug market. Thus, the aim of our study was to determine
the purpose of using drug related EIR and the benefits provided by this process.

Our study was performed with 102 pharmacists in the districts of Atasehir, Kadikdy, Kartal, Pendik, Samandira, Um-
raniye and Uskudar, who accepted to participate in the present study. The questioneer consisted of questions about
their demographic characteristics, level of knowledge about EIR and the frequency of their use of EIR.

All of the pharmacist who participated in the study were using at least one EIR and %51 were using it for 6-10 years.
Ninety nine percent of pharmacists (n = 101) reported that they did not receive any training on electronic informati-
on resources during their years in the school of Pharmacy. The pharmacist reported that they were using EIR mostly
to give information to their patients.

According to the present study, in the pharmacies EIR is used widely but not efficiently. We believe that the educati-
on programs in pharmacy schools should include lectures about the EIR on drugs and postgraduate training prog-

rams can be organized in cooperation with the marketing companies.

KEY WORDS: electronic information resources, electronic database, pharmacist, pharmacy, drug

Eczacilar hastalara elektronik bilgi kaynaklarindan faydalana-
rak; ilag ads, ilacla ilgili yan etkileri, besin etkilesimleri ve ilag
etkilesimleri gibi 6nemli konular1 sdylemektedirler. Eczacila-
rin bu konularda elektronik bilgi kaynaklarma basvurmasmin
nedeni bu kaynaklarin giivenilir, hizli erisilebilir ve anlasilir
olmasidir. Eczacilar bu kaynaklar olmasa ozellikle ilag etkile-
simleri ve besin etkilesimleri konusunda hastaya bilgi verir-
ken sorun yasayabilir.

Eczacilarin %99"u elektronik bilgi kaynaklariyla ilgili egitim
almamustir. Ancak %84t bu konuda yapilacak bir egitime ka-
tilacagini belirtmistir. Lisans egitimi sirasinda bu kaynaklarin
tanitim1/kullanimimna yonelik uygulamalar yapilabilir (2008
yilindan beri Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi'nde
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” ECZACILARIN ELEKTRONIK BiLGi KAYNAGI KULLANIMININ ARASTIRILMASI
Anketoriin dikkatine: Coktan segmeli sorularda cevabin basindaki kutuya (X) isareti koyarak, agik u¢lu sorularda ise
yaniti ilgili ayrilan yere yazarak cevaplayiniz.

“Bu anket, Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin bitirme édevi icindir. Katiliminiz sadece bu

>

amaca hizmet edecektir ve size herhangi bir sorumluluk yiiklememektedir, endise duymaniza gerek yoktur.’

1.Eczanenin bulundugu bélge..................oooevnnt.

2.Cinsiyeti: 0 Kadin O Erkek

4. Hangi Eczacilik Fakiiltesinden mezun oldunuz?...................ooiiiiic e,

5.Mezuniyet sonras1 mesleki egitiminiz:

[ Yiiksek lisans ] Doktora [ Sertifika program1 [ Diger [ Higbiri

6.Mesleki deneyiminiz. ..

[ flag firmas: [J Hastane eczanesi LI Diger...c.ovvveeeeeeceaee, U] Higbiri

8.Fakiilte egitiminiz sirasindaelektronik bilgi kaynaklariyla ilgili egitim/ders aldiniz mi1?

O Evet O Hayir

9. Fakiilte egitiminiz sonrasi bilgi kaynaklariyla ilgili egitim/ders aldiniz mi1?

O Evet O Hayir

10.Eczanenizde elektronik bilgi kaynaklarini kullantyor musunuz ? Cevabiniz hayir ise 15. soruya geginiz.

O Evet O Hayir

11. Elektronik bilgi kaynaklarini ne siklikta kullantyorsunuz?
O Her zaman (Haftada bir veya daha fazla)

Siklikla (15 giinde bir)

Nadiren (Ayda bir kez)

Cok ender (Yilda birkag kez)

Oo0Ooao

Higbir zaman

12.Bu elektronik bilgi kaynaklarini kag¢ yildir kullaniyorsunuz?....................
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13-15. sorulart asagidaki onermeye gore cevaplandiriniz.
(5) Kesinlikle katiltyyorum  (4) Kattliyorum  (3) Fikrim yok  (2) Katilmiyorum (1) Kesinlikle katilmiyorum

13. Elektronik bilgi kaynaklarini kullanma amacim:

a) Hastaya ilaci ile bilgi vermek

b) Kendimi gelistirmek i¢in

c) Sektordeki yenilikleri takip etmek igin
d) Stok takibi yapmak

e) Fiyat 6grenmek/hesaplamak

f)  SUT, BUT takibi

8) DIBRT (Lo )

DN W W W D i W
N O N O N N N
W W W W W W W
RN NN NN
— - - = -

14. Elektronik kaynaklara hastalara asagidaki bilgileri verirken bagvururum:

a) Ilag ad1

b) Ilag dozu

¢) Ilacin kullanim/uygulama sekli
d) Ag/tok alinmasi

e) Ilacin kullanim siiresi

f) ilacin saklama kosullart

g) Ilagla ilgili olast yan etkiler
h) Tlag etkilesmeleri

i) Besin etkilesmeleri

j) Kontrendikasyon

k) Uyuncun 6nemi

[V IR BV SV BV SNV RNV, RV, RV RV RNV, NN
[ SO NG N NG N N SO N O N SO N
LW LW W W W WWWWWWWwW
BN DN NN NN NN NN
N GG GGG

15.Asagidaki elektronik bilgi kaynaklarindan hangilerini kullantyorsunuz?

a) Rx MediaPharma

b) Farmakom

¢) Eczanem

d) TEBEOS

e) Byte

f) IlagPedia

g) Medscape

h) Diger (Aciklayiniz)...............

WL W W b W D
OO SO N SO N
W W W W W W W
DR NN
—_ e e e e e e

16. Sizce elektronik bilgi kaynaklarinin sagladigi bilgiler mesleginizi yapabilmeniz i¢in yeterli mi?

O Evet U Hayir
17. Sizce elektronik bilgi kaynaklarinda bagka neler olmali?

18. Elektronik kaynaklara nasil ulagabileceginizi biliyor musunuz? a ) Evet b ) Hayir

19..Elektronik bilgi kaynaklariyla ilgili egitim yapilsa katilir misiniz? a) Evet b ) Hayir

20.Y orumlarimiz/Eklemek istediginiz bir sey var mi?

Ankete katildiginiz icin tesekkiir ederiz.
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