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ARASTIRMA MAKALESI

Serbest eczane ekonomilerine etkili dissal faktorlerin etki diizeyleri

hakkindaki eczaci goriisleri

Biilent KIRAN, Elif Gizem KARACA, Duygu ULKAR

Ozet

Son yillarda, Avrupa Birligi ve Diinya Saglik Orgiitii saglik
politikalarina uyum saglamak ve tilkemizdeki saglik hizmeti
maliyetlerini digtirmek adina yeni vyasal diizenlemeler
gerceklestirilmigtir. Bu diizenlemeler eczane ekonomilerini
olumsuz yonde etkilemistir. Eczacilar ise isletmelerini ayakta
tutabilmek adina, ¢ok sayida digsal etkenle miicadele etmek
zorunda kalmuistir.

Bu calisma, serbest eczane ekonomilerine etkili; benzer tiriin
saticilary, medya, tiiketici 6zellikleri, SGK ve Devlet politikalar1
gibi digsal faktorlerin etki diizeyleri hakkinda eczaci goriislerini
saptamak amaciyla, Izmirde goniillii 131 serbest eczaciya
30 sorudan olusan bir anketin yiiz yize uygulanmasiyla
gergeklestirilmistir. Veriler, SPSS 18 Paket Programi kullanilarak
frekans, yiizde dagilim ve ki-kare testi ile degerlendirilmistir.
Aragtirmaya katilan eczacilarin, %82,4’tiniin en 6nemli {iriin
alicis1 Sosyal Giivenlik Kurumu ve regeteli ilag satigina etkili en
onemli digsal faktortin saglik ve ilag politikalar1 (%96,2) oldugu
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saptanmistir. Ancak, eczacilarin tamamina yakini (%97) son
yillarda ilagtan elde edilen kazang azalinca ilag dis1 triinlere
yonelimin arttigini, bunun da eczane ekonomilerinin digsal
faktorlerden etkilenme diizeyini artirdigini diigiinmektedir.
Reklamlar (%38,9) ve tiiketici ozellikleri (%33,6) ise regetesiz
urtin satigina en ¢ok etki eden baglica digsal faktorler olarak
saptanmugtir.

Serbest eczane ekonomilerine etki eden digsal faktorlerin
etkisinin azaltilarak eczanelerin toplum saghgma katkisinin
artirilabilmesi i¢in arastirmaya katilan eczacilarin %88,5'inin
devletin saglik-ilag politikalarinda serbest eczane ekonomisini
destekleyecek diizenlemelerin yapilmasini gerekli gordiikleri,
bunun igin toplum sagligina etkili éirtinlerin sadece eczanede
satilmasi basta olmak iizere tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi
vb. uygulamalarin ivedilikle yasama gecirilmesi gerektigini
distindiikleri saptanmugtr.

Anahtar Kelimeler: Eczacilik, Serbest Eczane, Eczane Yonetimi,
Ekonomi

1. Giris
Serbest Eczane Ekonomilerine Etkili Dis Faktorler

AB (Avrupa Birligi) ve Diinya Saglk Teskilat1 (DSO) saglik
politikalarina uyum amaciyla baglatilan “Saglikta Dontigiim
Projesi” kapsaminda; tilkemizdeki ulusal ilag, eczacilik, saglik
hizmetlerine dair yasal diizenlemeler hizla degismektedir (1).
Yeni yasal diizenlemeler, eczacilik meslek uygulamalarinda
onemli degisimlere ve sonuglara yol a¢maktadir. Saglik
hizmetlerinin 6zel saglik kuruluglarindan, ilaglarin da serbest
eczanelerden satin almmmasma yonelik diizenlemelerle
birlikte, eczane ekonomilerini dogrudan etkileyen bir
dizi uygulamalar pesi sira yirtarlige girmistir. Bunlardan
biri, 2004 yilinda yiiriirlige giren ve Avrupa Birligi (AB)
tilkeleri arasindan Saglik Bakanliginca belirlenen 5 iilkeden,
fiyat1 belirlenecek iirtintin en ucuz oldugu 2 iilkedeki tiriin
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fiyatlar1 referans alinarak ila¢ fiyatlarmin belirlendigi ve
ilag harcamalarinin biitge yiikiinlin azaltilmasma yonelik
olan “referans fiyat” uygulamasini esas alan “Ilag Fiyat
Kararnamesi’dir. (2, 3). Bu kararnameyle ilag fiyatlarinin
2004 ile 2009 yillar1 arasinda 572 kez diisiiriilmesi sonucu,
eczanelerde 6nemli stok zararlari olusmustur. Ote yandan,
2005 Mali Yili Biitce Uygulama Talimatiile yliriirliige giren ilag
giderlerini azaltmaya ve tasarrufa yonelik bir diger uygulama
ise, “Kamu Kurum Iskontosu (KKI)” olarak nitelendirilen;
“sozlesmeli eczaneler tarafindan Sosyal Giivenlik Kurumuna
(SGK) fatura edilen ilaglarda, eczaci 1skontosuna ek olarak
perakende satis fiyati tizerinden belirlenen oranda indirim
yapilmasina” yonelik diizenlemedir (4, 5). Ve yillar icinde
arttirlan KKI ile eczane ekonomilerinde énemli kayiplar
olmustur. Ayrica, 2009 yilinda yiiriirliige giren ve 2009-2013
yillar1 arasinda kamu ila¢ harcamalarini 15-16 milyar TLye
sabitleyerek sosyal giivenlik aciklarini azaltmaya yonelik
“Global Biitge Uygulamasi” olarak tanimlanan bir diger
tasarruf amacl uygulama da ilag piyasasinda daralmaya
neden olarak serbest eczane ekonomilerini olumsuz yonde
etkilemistir (5, 6).

Saglik hizmetleri maliyetlerinin diisiiriilmesine ve tasarrufa
yonelik olarak devlet tarafindan yapilan tim bu yasal
diizenlemeler, siire¢ igerisinde eczaci karliiginda ciddi
diistislere ve eczane ekonomilerinde bozulmalara neden
olmaya devam etmektedir (7). Buna karsin, son 10 yilda
tiiketici fiyat endeksi her yil ortalama %8,09 oraninda artis
gostermis, bu durum ise serbest eczane isletme giderlerinin
(kira, personel maaslari, elektrik, su vb. gibi) siirekli olarak
artmasina neden olmustur (8). Eczacilar bu kosullar
altinda eczane isletmelerinin yasamini siirdiirebilmesi
i¢in yeni stratejiler gelistirmeye calismaktadir. Bunlardan
biri eczanelerdeki iriin ¢esitliliginin artirilmasina yonelik
caligmalardir. Ancak, ilag dis1 bircok saglik tirtiniiniin eczane
disinda da serbestge satilabilmesi nedeniyle, eczacilar; aktar,
dermakozmetik ve parfiimeri, 1triyat saticilari, gida takviyesi
saticilari, tibbi malzeme ve medikal saticilary, stiper marketler
gibi serbest eczanelerin iirlin yelpazesinde yer alan pek ¢ok
saglik tirtiniiniin saticist konumunda olan ve bu konularda
herhangi bir egitimi olmayan diger benzer {iriin saticilari ile
haksiz bir rekabet i¢ine stiritklenmektedir (9).

Serbest eczane ekonomilerine olumsuz etki eden digsal
faktorler; eczanelerin yalnizca, benzer iriin saticilariyla
yasadiklar1 haksiz rekabet sorunlar1 ve hizla degisen saglik,
ilag ve eczacilik politikalar1 sebebiyle bozulan eczane
ekonomilerinden ibaret degildir. Ayrica, niifusun giderek
degisen yas, cinsiyet, gelir dagilimi, egitim diizeyi, tilke ici
goclerle birlikte, komsu iilkelerden savas sebebiyle yasanan

ek goclerle artan kentlesme vb. 6zellikler yansira, giiniimiizde
yaygin olarak kullanilan sosyal, yazili, gorsel medya ve
internet ile ilag ve saglik bilgilerine ve {irtinlerine kolaylikla
erisimin saglanabilmesi, algi yonetimi yapan reklamlarin
artmasi, toplumun ilag ve saghk drtnleri kullanma
aligkanliklarina, dolayisiyla da serbest eczane ekonomilerine
ve uygulamalarina etki eden 6nemli faktorler olarak ortaya
¢ikmaktadir (10-13).

Bu nedenle, serbest eczane ekonomilerine etkili digsal
faktorlerin ve etki diizeylerinin belirlenmesi, eczane
isletmelerinin ekonomik olarak yagamuni siirdiirebilmesinde
dogru stratejik yontemlerin gelistirilebilmesi adina 6nem

tasimaktadir.

2. Gereg ve Yontem

Bu ¢aligmada, serbest eczane ekonomilerine etki eden digsal
faktorler olarak; aktarlar, dermakozmetik saticilari, marketler,
internet tzerinden satig yapan saticilar, Tv programlari,
tiiketicilerin ozellikleri (gelir, egitim), medya, reklamlar,
eczanenin lokasyonu, saglk ila¢ ve eczacilik politikalari,
SGK ve saglik politikalar: “digsal faktor” olarak ele alinmigtir.
Aragtirma, bu faktorlerin, serbest eczane ekonomilerine etki
diizeyleri hakkindaki eczaci gorislerini saptamak amaciyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma, [zmir ili merkez ilgeleri sinirlar1 iginde faaliyet
gosteren eczanelerden rastgele ornekleme yontemiyle
secilen ve caligmaya katilmay:r kabul eden 131 serbest
eczane ile gerceklestirilmis, kesitsel ve tanimlayici nitelikte
bir arastirmadir. Anketler, 27 Subat- 2 Haziran 2015
tarihleri arasinda, eczacilarla yiiz yiize goriisme yapilarak

gerceklestirilmigtir.

Veri toplama araci olarak, gerekli literatiir taramasi ve pilot
caligma ardindan gelistirilen ve 30 sorudan olusan anket
formu kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 18 Paket
Programi kullanilarak frekans, ylizde dagilim ve ki-kare testi
ile degerlendirilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Anketimize katilan serbest eczacilarin %58’i kadin, %41,2’si
erkektir. Yas ortalamalar1 45,73 olan eczacilarin, yaklasik
olarak dortte t¢li (%74,8) 10 yildan uzun bir siiredir
serbest eczacilik yapmaktadir. Arastirmanin yiritildagu
eczanelerin %29,8’i hastane civari, %36,6’s1 cadde tizeri,
%14,5’1 ASM civar1 lokasyonda yer alirken, %14,5’i de semt
eczanesi niteligindedir (Tablo 1).
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Tablo 1. Eczacilarin serbest eczaciliktaki hizmet yili ve
eczanelerinin lokasyonu

Eczaci ve Eczane Ozellikleri n=131 Yiizde (%)
Hizmet Yili

1-10 y1l 33 25,2
11-20 y1l 51 38,9
21-30 yil 27 20,6
30 yil ve tizeri 20 15,3
Lokasyon

Garsi/Cadde Ustii 48 36,6
Hastane Civari 39 29,8
ASM* Civari 19 14,5
Sokak i¢i/Semt 19 14,5
Diger 5 38
Belirlenemeyen 1 0,8

*ASM: Aile Sagligi Merkezi

Aragtirmanin yiritiildiigii eczanelerin bitytik ¢ogunlugunun
(%82,4) en 6nemli triin alicisinin SGK oldugu, %74,8’inde
agirlikl olarak ilag satist gerceklesirken, %20,6'sinda ise
ilag ve ila¢ dist Gritinlerin satiglarinin esit diizeyde oldugu
saptanmigtir. Bu dogrultuda eczacilarin en 6nemli triin
alicilar ile eczanede en ¢ok satis1 gerceklestirilen triin
gruplar1 arasindaki fark incelenmis ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmugtur. (x*=47,446 p=0,0001). Eczanesinde en
¢ok ilag grubu triinlerin satisini gerceklestirdigini belirten
eczacilar (%95,9) en 6nemli iiriin alicilarmin SGK oldugunu
vurgulamistir. Ayrica, eczane lokasyonlar1 ile eczanede
en c¢ok satigt gerceklestirilen {irtin gruplari arasindaki
fark incelenmis ve bu gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmugtur. (x>=21,586 p=0,04) Hastane
karsisindakieczanelerde (%89,7) en ¢okilag satisi gerceklestigi
belirlenmistir. Ote yandan eczanelerin %84,7’sinin en 6nemli
gelir kaynag: receteli ilag satislar1 iken, eczanelerin yaklagik
olarak yarisinin ise ilag digt tiriin satislarindan elde ettikleri
toplam payin yillik cirolarinin %20-50%sine tekabil ettigi
belirlenmistir (Tablo 2).

2007 yilinda, Tirk Eczacilar: Birligi tarafindan yiiriitiilen bir
caligmada da eczacilarin en 6nemli gelir kaynaklarinin resmi
kurumlarla yapilan anlasmalar sonucunda elde edilen gelirler
oldugu bildirilmektedir (14). Ancak yine ayni arastirmada,
ilag dis1 dirtinlerin birgok eczane agisindan 6nemli bir gelir
kalemi olmadigi eczanelerin yaklagik olarak %60’ mnda
ilag dis1 drtinlerden elde edilen gelirin toplam cironun
%10’undan azint olusturdugu saptanmustir (14). 2007
yilindaki aragtirmaya gore giiniimiizde, ila¢ dist tirtinlerin
satis gelirlerinin eczane cirolarindaki payinin giderek
artmakta oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun hizla degisen
ilag ve saglik politikalar1 ve eczaci karliliginin azalmasi

sonucu eczacilarin gelirlerini arttirabilmek ve isletmelerini
ayakta tutabilmek amaciyla uyguladiklar: ila¢ dig1 saglik
trtinleri gesitliligini artirma stratejilerinden kaynaklandig:
distiniilmektedir.

Tablo 2. Eczane ekonomilerini etkileyen 6nemli faktérlerin

dagilimi
n=131 | Yiizde

(%)
Eczanelerin En Fazla Satis Yaptiklar1 Uriin
Gruplarina Gore Dagilimi
Tlag satigi 98 | 748
flag dig1 iriin satigt 6 4,6
Her ikisi de esit 27 20,6
Eczanelerin En Onemli Uriin Alicilart
SGK 108 82,4
Elden satis 20 15,3
Diger 3 2,3
Eczanelerin En Onemli Gelir Kaynaklar
Regeteli ilag satis1 gelirleri 111 | 847
Regetesiz ilag OTC* satis1 gelirleri 8 6,1
flag dig1 iiriinlerin satis gelirleri (dermokozmetik, 10 7,6
itriyat vb.)
Medikal-tibbi malzeme satis1 gelirleri 2 1,5
flag Dis1 Uriin Satislarinin Yillik Cirodaki Yiizde
Dagilim1
< %10 23 17,6
%10-19 27 20,6
% 20-29 35 26,7
%30-50 30 22,9
> % 50 15 11,5
Belirlenemeyen 1 0,8

*OTC: Over The Counter (Regetesiz satilabilen ilaglar)

Tablo 3. Regetesiz iiriin satiglarina etki eden digsal faktorler

n=131 | Yiizde

(%)
Regetesiz Uriin Satiglarina Etki Eden Digsal
Faktorler
Benzer Uriin Saticilari 10 7,6
Medya 15 11,5
Reklamlar 51 38,9
Titketici Ozellikleri 44 | 336
Diger 8 6,1
Belirlenemeyen 3 2,3
Medya Araciligryla Regetesiz Uriin Reklam1
Yapilmasini1 Dogru Buluyor Musunuz?
Evet 57 435
Hayir 74 56,5
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Recetesiz triin satiglarinda en etkili digsal faktorlerin;
“reklamlar” (%38,9) , tiiketici Ozellikleri (%33,6), medya
(%11,5) oldugu saptanmistir. Regetesiz iirtin satislarina
daha az diizeyde etkili faktorlerin ise “benzer tirtin saticilar:
(aktar, kozmetik saticilari, market, internet)” (%7,6) ve “diger
faktorler (tanidik tavsiyesi, doktor tavsiyesi vb.)” (%6,1)
oldugu saptanmustir. (Tablo 3)

2015 yilinda, Slovakyada tiketiciler tizerinde yiiriitiilen bir
calisgmada da katilimcilarin yarisindan fazlasinin OTC ve
gida takviyesi satin alirken medyada yer alan reklamlardan
etkilendigi belirlenmigtir (15). 2011 yilinda Istanbulda
gerceklestirilen ve tniversite 6grencilerinin ilag/tibbi iirtin
kullanimina yonelik tutumlarinin degerlendirildigi bir diger
caligmada ise Ogrencilerin recetesiz ilag/tibbi iirtin alirken
reklamlardan etkilenme orani %11,4 olarak bulunmustur
(11).
esnasinda plansiz satin alma davraniglarinin oldukea yiiksek
oldugu gozlenmektedir (16-18). Reklam gibi tesvik edici

Literatiir incelendiginde, tiiketicilerin aligveris

faaliyetlerin kisilerin karar verme stirecini etkiledigi ve
insanlari belirli mal veya hizmetleri satin almaya ikna etmede
6nemli bir ara¢ oldugu bilinmektedir (19).

Ancak, aragtirmaya katilan eczacilarin yarisindan fazlasinin
(%56,5) medya araciligiyla hastalara dogrudan regetesiz
ilag ve tibbi triin reklami yapilmasint dogru bulmadig: da
belirlenmistir. (Tablo 3) 2013 yilinda Ankarada yapilan
bir ¢aligmada da benzer sonuglar elde edilmis, eczacilarin
%57,1’i direk tiiketiciye regetesiz ilag reklami yapilmasini
dogru bulmadigini, %63,4’ti de bu tarz reklamlarin bilingsiz
ilag tiiketimini artirabilecegini, 6nemli saglik sorunlarina

ve yasam kayiplarina yol acabilecegini belirtmistir (20).
2012 yilinda Ohioda yapilan bir aragtirmada ise eczacilarin
yonelik OTC

reklamlarinin hastalar1 gereksiz ilag alimina yonelttigini ve

yarisindan fazlasinin  direk tiiketiciye
hastalarin reklamini daha fazla gordiikleri ilaglar1 tercih etme
egiliminde olduklarini gozlemledikleri saptanmistir (21).
2012 yilinda Istanbulda serbest eczacilar, ilag firmasinda
calisan eczacilar ve hekimlerle gergeklestirilen bir odak
grup gortsmesinde ise katilimcilarin ¢ogu direk tiiketiciye
yonelik ila¢ reklamlarinin hasta ve insan haklarina zarar
verebilecegini savunduklari belirlenmistir (22).

Arastirmamizda regetesiz iriin satiglarina etki eden en
énemli ikinci digsal faktdriin “Tiiketici Ozellikleri” (%33,6)
oldugu saptanmustir. Bilindigi gibi titketici davranislarini ve
satin alma kararlarini etkileyen pek ¢cok faktér bulunmaktadir.
Bunlar; kiiltiirel (alt kiiltiir, sosyal sinif), sosyal (aile, meslek,
statit), kisisel (yas, yasam donemleri, yasam tarzi, ekonomik
durum), psikolojik (ihtiyaglar, giidiiler, algilar tutumlar,
deger yargilar1) ozellikler olarak smiflandirilabilmektedir
(23, 24).

Ote yandan, aragtirmaya katilan eczacilarin, eczane
etkili faktorlerden
programlari, internet ve tiiketici davraniglari” hakkindaki

ekonomilerine digsal “medya, tv
goriiglerinin dagilimi Tablo 4te goriilmektedir. Buna gore,
eczacilarin tamamima yakini (%97) ilagtan kazang azalmasina
bagli olarak eczanelerde kazanci daha fazla olan ila¢ disi
driinlere yonelimin artmasinin sonucunda, digsal faktérlerin
serbest eczaciliga olan etkilerinin arttigini diigiinmektedir.

Ayrica, eczacilarin %88,6’s1 gibi 6nemli ¢ogunlugu TV

Tablo 4. Eczane ekonomilerine etkili digsal faktorlerden “Medya, TV Programlari, Internet Ve Tiiketici Davranislarr”

hakkindaki eczaci goriislerinin dagilimi

g
g g S
- g g £ - g
=2 2 s 3 = g
CR= 5 s = g3 =
§ 5 5 5 5 g g 3
[ = = = MO ]
flagtan kazang azalinca, kari daha fazla olan ilag digt iriinlere
yonelimin artmast sonucunda, digsal faktorlerin serbest eczaciliga 9 31 4 -
olan etkilerinin arttigin: diistiniiyorum (%73,3) (%23,7) (%3)
Medyanin tiiketici/hasta davraniglarin1  kuvvetle etkiledigini 69 47 3 11 - 1
diigiiniiyorum (%52,7) (%35,9) (%2,3) (%8,4) (%0,8)
TV programlari, medya ve marketlerdeki pazarlama faaliyetleri
ile tiiketicilerde eczanede satilan Giriin pahalidir imaji yaratildigini 41 46 8 27 8 1
diistiniiyorum (%31,3) (%35,1) (%6,1) (%20,6) (%6,1) (%0,8)
Internet {izerinden satilan ilag ve ilag digt firiinlerin eczanemin 70 46 3 8 2 2
satigin1 etkiledigini diisiiniiyorum (%53,4) (%35,1) (%2,3) (%6,1) (%1,5) (%1,5)
Internet yoluyla ilag veya ilag dig1 iiriin alinmasinin tiiketicinin gelir 34 53 5 28 10 1
ve egitim diizeyiyle ilgili oldugunu diigiiniiyorum (%26) (%40,5) (%3,8) (%21,4) (%7,6) (%0,8)
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programlar1 ve medyanin tiiketici davranislarini etkiledigini
ve %66,41 ise TV programlari, medya ve marketlerdeki
pazarlama faaliyetleri ile toplum tizerinde eczanede satilan
triinlerin pahali oldugu imaj1 yaratildigini diisiinmektedir.
Yine, eczacilarin ¢ogu (%88,5) internet lizerinden satilan
ila¢ ve ilag dis1 tirtinlerin kendi eczanesinin satisin1 olumsuz
etkiledigini diisinmektedir (Tablo 4). Nitekim, Konyada
eczanelerin hizmet kalitesi ve hasta beklentileriyle ilgili
yapilan bir arastirmada da halkin ila¢ dis1 iirtinleri, tiriin
gesitliligi, kampanya ve indirimler, tiriin karsilagtirma olanagt
olmasi, mesai saatlerinin esnek olmasi, diger aligverisleriyle
birlikte AVM (Alisveris Merkezi) icinden alim yapabilmeleri,
eczanede satig baskisiyla kargsilagmalari gibi sebeplerle,
eczane digindan temin etmeyi segtikleri gosterilmistir (13).

Diger taraftan, arastirmaya katilan eczacilarin yaklasik
olarak yarisinin (%48,9) benzer idriin satisi yapan diger
saticilarla rekabet etmeye c¢alistigt ve bu eczacilarin
(%67,2)’sinin  rekabet yontemi olarak tiiketicilere bizzat
danismanlik hizmeti sunarak eczanelerini tercih etmelerini
(Tablo 5). Ancak,
araglariyla rekabette eczacilarin yasal agidan benzer iiriin

sagladiklar1  saptanmistir reklam
saticilarina gore dezavantajli oldugu anlagilmaktadir. Zira,
benzer triin saticilarinin siklikla bagvurdugu bir satis

fonksiyonu olan afis ve reklam uygulamasinin eczanelerde

Tablo 5. Eczacilarin benzer iirlin saticilariyla rekabet etme

durumu
n=131 | Yiizde

(%)
Evet Benzer Uriin Saticilariyla Rekabet Etmeye n=64 | 489
Calistyorum
Tiiketicilere bizzat danismanlik yaparak eczanemi 43 67,2
tercih etmelerini sagliyorum
Eczane i¢inde pazarlama-reklam ve tanitima agirlik 13 20,3
veriyorum
Pazarlama yontemleri kullaniyorum 5 7,8
Diger 3 4,7
Hayir Benzer Uriin Saticilariyla Rekabet Etmeye n=66 | 50,4
Calismiyorum
Rekabete deger bulmuyorum 31 47
Rekabet edebilecegimi diisiinmiiyorum 14 21,2
Cevremde rekabet edebilecegim benzer iiriin saticist 8 12,1
yok
Tlag dig1 iiriin satisim yok 5 7,6
Belirlenemeyen 2 3
Diger 6 9,1
Belirlenemeyen n=1 0,7

kullanimi, Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik ve
bu yonetmeligin 50. Maddesine gére hazirlanan lyi Eczacilik
Uygulamalar1 Kilavuzunda yer alan “Eczane vitrinlerine
reklam asilamaz, promosyon amagli ilag satisi yapilamaz”
ibaresi ile yasaklanmustir (25). Bu durumda, gerek kozmetik
ve dermakozmetikler, gerekse bitkisel preparatlar ve gida
takviyeleri konularinda lisans egitimi almis tek meslek
grubu olan eczacilara, ilan ve reklam konusunda bu kadar
siki yaptirimlar uygulanirken, bu konularda egitimi olmayan
benzer driin saticilarinin, hi¢ denetlenmiyor olusunun da
eczaneler aleyhine haksiz rekabet yaratan bir uygulama
oldugu diisiiniilmektedir.

Diger yandan, benzer {irtin saticilar1 baghgr altinda
inceledigimiz ve gintmiizde pek ¢ok sektor tarafindan
pazarlama aktivitelerinin vazgecilmezi olan internetten
yapilan satiglar da eczaneleri zor durumda birakan bir bagka
etkendir (26). Son yillardaki yeni yasal diizenlemelerle
eczane eczacilar1 ve eczaneler adina internet sitesi ve sosyal
medya hesabi acilmasi yasaklanmus, eczacilarin internet veya
baska herhangi bir elektronik ortamda satis yapamayacag:
belirtilmisken, eczacilikla hi¢ ilgisi olmayan pek ¢ok kisi
eczanede satilan ve tedavi endikasyonu olan iiriin gruplarinin
internet {izerinden satis ve pazarlama faaliyetlerini
gergeklestirebilmektedir (26, 27). Arastirmamiza katilan
eczacilarin %88,5’1 deinternet tizerinden satilan ilag ve ilag dis1
tirtinlerin eczanelerinin satisini etkiledigini diiginmektedir.
(Tablo 4). Bu durumun gerek eczacilik meslegi, gerekse
toplum sagligi agisindan tehlike arz ettigi diisiniilmektedir.
2014 yilinda, Avustralyada yapilan bir ¢aligmada internet
tizerinden satis1 gerceklestirilen 121 bitkisel ilacin 22’sinin
ruhsatsiz oldugu geri kalan 99 tanesinden 59unun ise
icerdigi etken madde miktar ve konsantrasyonlarnin
ruhsatinda belirtilenle ayni oranda olmadig: gortlmiistir
(28). Ayrica, Tirk Eczacilar: Birligimin 2016 yilinda yaptig1
bir basin agiklamasinda da internetten temin edilen her 10
ilagtan &'inin sahte oldugu ve bu durumun insan saghigini ve
yasamini tehdit ettigi belirtilmistir (29). Bu baglamda, Tiirk
Eczacilar1 Birligi gerek internetten satin alinan sahte ilaglarin
kullanimina bagl 6liimleri, gerekse internet iizerinden ilag
satistnin artisini engellemek adina internetten ilag satist
yapan sitelere yonelik bir ihbar hatt1 olusturmustur (29). Bu
ihbar hattinin internet tizerinden ila¢ satisini engellemek
adma gerekli ancak vyeterli bir uygulama olmadigi, bu
konuda gerekli yasal diizenlemelerin kamu otoritesi
tarafindan yapilarak internet tzerinden ilag satis1 yapan
sitelere yaptirimi ag1r, caydirici cezalar uygulanmasi gerektigi

distiniilmektedir.
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Tablo 6. Eczacilarin regeteli ilag satiglarina etki eden digsal
taktorler hakkindaki gortsleri

N=131 Yiizde (%)
Devlet Politikalar1 ve SGK Yaptirimlar: 126 96,2
Tiiketici Ozellikleri 3 2,3
Belirlenemeyen 2 L5

Arastirmaya katilan eczacilarin tamamina yakinin (%96,2),
receteli ilag satiglarina etki eden en 6nemli digsal faktoriin
devlet politikalar1 (saglik, ilag ve eczacilik uygulamalar1)
ve SGK yaptirimlart oldugunu diisiindiikleri anlagilmigtir
(Tablo 6). SGK
yaptirimlarindan bu denli etkilenmelerinin temelinde en

Eczacilarin  devlet politikalar1  ve
bityiik gelir kaynaklarinin regeteli ilaglar olmasi ve eczanelerin
%82,4intin en 6nemli ila¢ alicisinin SGK olmasinin etkili
oldugu disiiniilmektedir. Nitekim baz1 aragtirmalarda,
SGK' protokoliinden kaynaklanan uygulamalarin, eczane
ekonomilerini ve serbest eczacilarla hastalarin iletisimini,
eczacilarin ilag danigmanhg ve ‘Iyi Eczacilik Uygulamalarr’
kapsaminda farmasotik bakim verme niteligini olumsuz
etkiledigi gosterilmistir (30).

Aragtirmaya katilan eczacilarin devlet politikalar1 ve SGK
yaptirimlart nedeniyle kargilastiklart en 6nemli 4 sorunu
saptamak amaciyla uygulanan 5li likert 6lgek sonuglar
Tablo 7'de goriilmektedir.

buytik

katilan  eczacilarin

cogunlugunun (%95,4) saglik, ilag ve eczacilik politikalarinin

Buna gore, aragtirmaya
serbest eczaciligin segeneklerini kisitladigini ve olumsuz

etkiledigini dastndigi, saglik politikalar: ve geri 6deme

uygulamalarinin sik degismesi nedeniyle islerini yaparken
zorlandiklar1 (%84), SGK provizyon sisteminin ¢ok sik
kullanim dig1 kaldigini (%67,1) ve geri 6demeye iliskin
¢ok sayida, zaman kaybina neden olan islemle ugrastiklar:
(%62,6) (Tablo 7). Nitekim,
bulgularimizi destekleyen bir baska caligma 2003 yilinda

saptanmuistir arastirma
Ankarada yapilan bir arastirmada ortaya c¢kmis ve
eczacilik mesleginin en 6nemli sorununun “problemli geri
Odemeler” oldugu saptanmustir (31). Tirkiyedeki serbest
eczacilarin sorunlarinin saptanmasi amaciyla yiiritiilen bir
diger ¢alismada da, eczacilik hizmetleri esnasinda en ¢ok
karsilagilan sorunlarin saglik politika ve uygulamalar ile
geri 0deme kurallarinin stk degismesinden kaynaklandig:
belirlenmistir (32). 2005 yilinda Edremit'te yiiriitillen bir
baska ¢aligmada ise eczacilarin biiyitk ¢ogunlugu anlasmali
oldugu saglik kurum ve kuruluslar: ile olan iligkilerinde
ve geri 6deme uygulamalarinda sorunlarla karsilastigini
belirtmis, bu durumun serbest eczacilar i¢in 6nemli stres
kaynaklarindan biri oldugu gozlenmistir (33).

Aragtirmaya katilan eczacilarin tamamia yakini (%97)
ilagtan elde ettikleri kazancin azalmasi sonucunda kar1 daha
fazla olan ilag dist iiriinlere yonelmelerinin digsal faktérlerin
serbest eczaciliga etki diizeyini arttirdigini distinmektedir
(Tablo 4). Serbest eczacilik uygulamalarina etki eden digsal
faktorlerin etki diizeylerini azaltilabilmesi igin arastirmaya
katilan eczacilarin bityiik ¢ogunlugu siyaset ve politikalarin
serbest eczane ekonomisi ve uygulamalarini destekleyecek
sekilde dizenlenmesi gerektigini distindiikleri (%88,5) ve
toplum saghigina etkili iirtinlerin satiginin kontrol altinda
tutabilmesi i¢in eczane disi satiglarinin 6nlenmesini ve
bu driinlerin sadece eczanede satilabilmesini saglayacak
diizenlemelerin gergeklestirilmesini (%87,8) ve tiiketicilerin

Tablo 7. Devlet politikalar1 ve SGK yaptirimlarinin serbest eczane uygulamalarina etkileri

g
g g £
2 s
v 8 g g £ o 5 £
= 3 g S ) 2= g
= = =S 2 g = g o)
£ = = g - g3 =
g 3 s 3 s g S E
Saglik, ilag ve eczacilik politikalarinin serbest eczaciligin seceneklerini
kisitladigini ve olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum 101 24 3 3
(%77,1) | (%183) | (%23) | (%23) ] _
Saglik Politikalariin ve geri ddeme uygulamalarinin sik degismesi 57 53 3 17 1
nedenivle isimi yaparken sorunlarla karsilastyorum (%43,5) (%40,5) (%2,3) (%13) (%0,8)
Geri 6demeye iliskin ok sayida, zaman kaybina neden olan islemle 32 50 5 36 8 )
ugraslyorum (%24,4) (%38,2) (%3,8) (%27,5) (%6,1)
SGK Provizyon Sistemi gok stk kullanim dis1 kalyor 21 67 9 28 6
(%16) (%51,1) (%6,9) (%21,4) (%4,6) i
Eczaneye destek (politikalar ve siyaset) ne yonden olursa olsun digsal
faktorlerden etkilenme diizeyinin tiiketicinin 6zelligine gore (egitim 46 % ! 18 6 !
Wl (%35,1) (%45) (%0,8) (%13,7) (%4,6) (%0,8)
diizeyi, gelir diizeyi) degisecegini diisiinityorum.
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bilin¢lendirilerek (%70,2) ilag dist triinlerin reklamlarinin
eczaneler tarafindan da yapilabilmesini istedikleri (%60,3)
anlagilmaktadir (Tablo 8).

Tablo 8. Digsal faktorlerin eczane ekonomilerine etki
diizeylerini azaltabilecek yontemler hakkinda eczaci goriisleri

N=442* %
Tiiketiciler bilinglendirilmeli 92 70,2
Serbest eczanede satilan tirtinlerin sinirlar 115 87,8
belirlenmeli ve sadece eczanede satilabilmeli
Serbest eczanelerde ilag dis1 Griinlerin reklami 79 60,3
yapilabilmeli
Siyaset ve politikalar serbest eczane ekonomisi ve 116 88,5
uygulamalarini desteklemeli
Lisans egitiminde branslagma gergeklestirilmeli, 39 29,8
bu branglardan serbest eczaciligi secenler eczane
acabilmeli
Diger 1 0,8

*Arastirmaya katilan 131 eczaci birden fazla yanit vermistir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, eczanelerin ¢ogunlugunun (%82,4) en 6nemli
triin alicisinin SGK oldugu ve gelirlerini agirhikli olarak
ilag satigindan (%74,8) sagladiklari, eczane lokasyonlar:
ile eczanede en ¢ok satisi gerceklestirilen tiriin gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve
hastane karsisindaki eczanelerde (%89,7) en ¢ok ilag satigini
gergeklestigi belirlenmistir. Ancak, eczacilarin tamamina
yakinin (%96,2), regeteli ila¢ satiglarina etki eden en 6nemli
dissal faktoriin “devletin saglik-ilag politikalar1” oldugu ve bu
faktoriin serbest eczane ekonomilerini olumsuz etkiledigini
distindiikleri saptanmustir.

Eczacilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%95,4), saghk, ilag ve
eczacilik politikalarin serbest eczaciligin segeneklerini
kasitladigini ve olumsuz etkiledigini diisiindtigii, saptanmustir.
Bunun yani sira eczacilarin %84’t geri 6deme uygulamalarinin
sik degismesi, %67,1'i SGK provizyon sistemindeki sorunlar
%62,6'1, zaman kaybina neden olan geri ddeme islemleri
nedeniyle islerini yaparken sorun yasadigini belirtmistir.

Diger taraftan ilag fiyat kararnamesine baglh ilag fiyatlarmdaki
diisiisler, kamu kurum iskontosu, global biitge gibi saglk, ilag
ve eczacilik politikalarindan kaynaklanan uygulamalarin
ilagtan elde edilen kazanci azaltmasi sonucunda, eczacilar
ila¢ dis1 tirtin satiglarina yonelmistir. Nitekim eczanelerin
yaklasik olarak yarisinm, ilag dist triin satiglarindan elde
ettikleri toplam payn, yillik cirolarinin %20-50sine ulastig,
belirlenmistir. Fakat, eczacilarin neredeyse tamamu ilagtan elde
edilen kazancin azalmasi sonucu ilag dis1 iirtinlere yonelmenin

dissal faktorlerin serbest eczaciliga etki diizeylerini arttirdigini
diistinmektedir. Ayrica, eczacilarin benzer {iriin satis1 yapan
“aktarlar,
tizerinden satig yapanlarin, medya araglari, reklamlar, Tv
programlariyla tiiketicilerin algisina etki ederek eczanede
satilan benzer driinlerin pahali oldugu imaji yaratildig,
toplumu yanlis yonlendirdiklerini, bu digsal faktorlerin
etkisiyle, benzer tirtin saticilarinin eczaneler aleyhine haksiz
rekabet yarattiklar1 ve serbest eczane ekonomilerine olumsuz
etki ettiklerini diigtindiikleri saptanmustir.

dermakozmetik saticilari, marketler, internet

Serbest eczacilik uygulamalarina etki eden digsal faktorlerin
etki diizeylerinin azaltilabilmesi igin arastirmaya katilan
eczacilarin biyiik ¢ogunlugunun (%88,5) devletin saglik-ilag
politikalarnin serbest eczane ekonomisi ve uygulamalarini
destekleyecek sekilde diizenlenmesi gerektigini ve toplum
saghgina etkili iirtiinlerin satisinin kontrol altinda tutabilmesi
i¢in eczane dis1 satiglarinin onlenmesini ve bu triinlerin
sadece eczanede satilabilmesini saglayacak diizenlemelerin
gerceklestirilmesini (%87,8) ve tiiketicilerin bilinglendirilerek
(%70,2) ilag dist iirtinlerin tanitimlarinin eczaneler tarafindan
yapilabilmesini (%60,3) saglayacak diizenlemelerin yapilmasi
gerektigini diigiindiikleri saptanmustir.

2004 yilinda yiirtirliige giren “ilag fiyat kararnamesi” (referans
fiyat) ile son on yilda ilag fiyatlarinda 648 kez indirim yapilmis
ve eczanelerde 6nemli stok zararlari olugmustur. 2005 Mali
Yili Biitge Uygulama Talimat ile yiiriirliige giren ve her yil
arttirllan “Kamu Kurum Iskontosu” ile 2009 yilinda ytiriirlige
giren ve kamu ila¢ harcamalarini belirli bir limitle sinirlandiran
“Global Biit¢e” uygulamalariyla eczanelerin ilag gelirleri
6nemli 6lgiide azalmistir. Buna karsin eczane isletme giderleri
(kira, personel maaglar1 gibi) ise her yil artan enflasyona bagl
olarak giderek arttigindan, eczanelerin reel gelirlerinde biiyiik
kayiplar olmustur.

Gerek toplum saghginin korunmasi ve yiikseltilmesi, gerekse
eczane ekonomilerinin diizeltilebilmesi i¢in;

o Eczacillara damigmanhik hizmetleri i¢in meslek hakk:
6denmesi,

o llag endiistrisi tarafindan kaldirilan ticari 1skontolarin
yeniden uygulanmasi,

SGK protokoliindeki eczaci indirimlerinin sifirlanmasi

o Kamu Kurumu Iskontolarinin eczanelerden degil, SGK
tarafindan dogrudan kaynagindan (ilag sanayii) tahsil
edilmesine yonelik diizenleme yapilmasi,

o Muayene iicretlerinin hastanelerden tahsil edilmesi,

o Internet tizerinden saglik iiriinleri satiginin engellenmesi,

Gida takviyeleri ve bitkisel iiriinlerin Saglik Bakanligindan

ruhsatlandirilmasi ve sadece eczanelerde satilabilir irtinler
kapsamina ivedilikle
diizenlemeler oldugu diisiintilmektedir.

alinmasinin yapilmas1  gereken
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Opinions of Pharmacists’ on Effect Levels of External Factors
on Community Pharmacy Economies

Abtract

Recently, new regulations were implemented to comply
with health policies of European Union and World Health
Organization, and to reduce health care cost in our country.
These regulations were affected negatively pharmacy economies.
Pharmacists had to struggle with numerous external factors to
sustain their businesses.

This study was conducted by face-to-face survey of 30 questions
to 131 volunteer pharmacies in Izmir to identify pharmacists’
opinions about effect levels of external factors on community
pharmacy economies such as similar product sellers, media,
consumer features, Social Security Institution and government
policies. Data were evaluated by frequency, percentage
distribution and chi-square test using SPSS18 Package Program.
According to pharmacists, the most important buyer is Social
Security Institution(82.4%) and the most important external
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factor affecting sale of prescription drugs is health and drug
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that there is an increase for non-pharmaceutical products in the
last few years due to decreased gain from drugs. Thus, it was
increased the level of being affected of pharmacy economies
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affect sale of over-the-counter products.
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is necessary to make regulations to support community
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these external factors. Therefore, practices such as selling
effective products for community health only at pharmacies
and awareness of consumers, etc. should be implemented
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